ZARUCNI PODMINKY

Poudivéni ndbytku v souladu s ustanovenimi zaruéniho listu vyrobee zarutuje zachovani piishusné kvality a jeho spravnou éinnost.

1. PRIJETI DODAVKY, ROZBALENI A UMISTENI NABYTKU

1.

Pokud béhem doddvky dodlo k mechanickému poskozeni produkiu, tuto skutetnost teba popsat v dodacim listu a uchovat p\'wodnl
obal a2 do pfichodu zastupce virobee. Pokud |e podkozenl viditelné |12 pfed rozbalenim nabytiu, podkozené misto spolu s podkozenym
obalem vyfotografuste.

Pokud si poskozeni vyrobku vimnete pfi jeho osobnim pfevzeti v prodejnim misté, popiste tuto skutetnost v dokladu o prevzeti
vyrobku.

Pii rozbalovini ndbytku nepouzivejte ostré ndfadi (napf. NOZ na tapety, noZiky, ndzky), protoke by tak mohlo dojit k poskozeni a zniceni

calounénd,

Pred prvnim rozloZenim za Ggelem vyuziti nékterych funkei (napi. funkce spani) se pfesvédcte, zda byly odstranény vechny prviy
zajistujici nabytek behem prepravy.

Pokud si ndbytek vyZaduje montdl (napi. samostatnd montdZ nozicek), postupujte podie pokynd uvedenych v informadnim listy /
nivodu doddvaném spolu s nibytkem,

Po rozbaleni ndbytku mohou byt na ném viditelné zahyby a otisky, které jsou zplsobené pfepravou. Tykd se to pfedeviim nabytku
s mékkou vypini (napf. silikonava vypli). Ruénim vyformovéni polstard, loketnich opérek a sedacich asti mizete rychleji ziskat

pozadaovany tvar nabytku.
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Na nibytku s Ealounénim z tkanych materidk charakterizujicich se delim viasem (napé. velur) mohou byt po jeho rozbalend viditelné
stinovdn( a nevelké promacknutl zplsobené pfepravou. Vhodngm vyhlazenim povrchu mdiete rychle|l ziskat poZadovany vzhled
calounéni a zkratit Cas potfebny na ,relaxaci” tkaniny.

Nabytek pfi jeho pfenaseni drzte zespodu za jeho pevné konstrukeni €asti. Phi pfenaseni nabytku je zakdzano drzet nabytek za loketni
opérky, volné prvky (napi. polstafe) nebo calounéni. MiZe to vést k vytrzeni téchto prvki nebo k jejich poskozeni.

Maobilni volitelné opérky hlavy Instalujte na opéradle nabytku mimofddné opatrné, pomalu zasouve|te kovové kolejnice do tuneld
specidlné vyhotovenych v opéradle. Tim zabranite roztrzeni potahu a minimalizujete riziko pfipadného drazu.

Vyhnéte se pfesouvani nabytku po podlaze, protoze pfi tom mohou noZicky nabytku povrch podiahy poskrabat.

Nabytek tieba umistit na rovném a plochém podklad

Nébytek tieba umistit minemalné 1 metr od radidtord a |inych zdrogd tepla (napi. Krbd, peci nebo radedtord).

1. KAZDODENNI POUZIVANI NABYTKU

1.

2

N

n.

12.

13

Nibytek vyrabin tovarnou nibytku Gata Collezione je urten pro domaci pouditi. Musi byt pouZivén v souladu s jejich pivodnim déelem
a v souladu s pravidly uvedenymi v uzivatelské piirudce.

Nabytek |e uréen pro pouiti v suchych, uzavfenych prostordch, chednénych pfed nepéiznivim viivem povétmestnich podminek a pied
pfimym slunecnim zarenim. Optimalni podminky pouZivani nabytku:

* relativni vihkost vzduchu v rozmezi 30 - 70%,

* leplota v rozmezi od +18 do + 23°C.

Jednotlivé prvky ndbytku (polétafe, opéradla, sedaci E4sti) se mohou od sebe navzdjem isit, v zévislosti na tom, zda mé &i nemd dany
prvek konkrétni uZitnou funket (napi. skilf, funkce spani, funkce relaxace). Je to disledek toho, Ze ve funkénich a nefunkénich kusech
nabytku jsou pouZity rizné konstrukéni feseni.

Vyhybejte se sezeni na loketnich opérkach, opérkach na nohy a skakani po sedacich ¢astech, opéradlech nebo jednatlivich pruznych
listach. Mize to vést k jejich poskozeni nebo ke zlomeni.

Dievéné povrchy (napfiklad police, desky) chrafite pied podkrabdnim nebo odérem,

Vné|&l hrany Ealounéni cheadite pfed mechanickym odérem.

Ve vyrobcich uréenych k pouziti dvéma nebo vice osobami a v soupravach pouZivejte viechny sedaci ¢asti rovnomérné. Tim zabranite
pozdéjsim rozdilim ve vzhledu jednotlivych prvkd soupravy. Rozdily zplisobené nerovnomérnym pouzivanim (napi. zvinéni a svrasténi
vlivem dlouhotrvajici zatéze, tepla a télesné vihkosti, piemisténi nebo zhutnéni vypiné mékkych sedacich pol$tard, opéradlovych
pol$taid, loketnich opérek, atd.) nelze povaZovat za vadu nibytku, protoe jsou zcela pfirozenym disledkem jeho ukivini,

V piipadé nabytku s mékkymi polsta (napi. na opéradlech nebo volné polétdfe) tfeba pro 2achovani pozadované binle ndbytku jeho pfisiuiné
tvaravani systematicky opakovat (takzvanym ,vyklepavanim®). Frekvence takového tvarovani zavisi na intenzité pouzivani nabytku.

Prirozenymi disledky pouZivini nabytku |sou svrasténl a zvinénd potahil nabytku (primyslovy standard RAL-GZ 430/4).

. Pl pouiivani ndbytku z pfirodnl kiiZe s velkymi rovnomérngmi pavrchy bez prostiihd a proditi na opéradie a sedacl £dsti miZe dochézet

k zvinéni jeho potahu se souasnym jemnym roztazenim a napnutim kiiZze. Zvinéni se miize objevit i v pfipadé nabytku s tkanym
talounénim, aviak jen v mensi mife. Cim je Galounény povrch vétsi, tim jsou zvinéni a svrasténi vice viditelné.

V piipadé ndbytku z péirodni kiske se na jeho obavidst intenzivné poutivanych Edstech mohou objevaval piirazené ndsledky takového
pouzivani, zeyména napf, odirdnd, zvydend lesku nebo zalomeni kiie.

Pl pouzivani ndbytku s pohyblivymi opérkami hlavy nawZenymi tak, aby tvofily nediinou souéést potahu opéradla, se mohou na kidi
pokryvajici opéradlo objevit zvinéni a svrasténi. Je to zplsobeno natazenim kize pfi maximalnim sloZeni opérky.

V pohyblivych prvcich, jako jsou opérky hlavy, loketni opérky, pfipadné funkce relaxace, se mohou vyskytovat minimalni horizontalni
odchylky. Znamend to, 2e kusy ndbytku obsahwjici v Calounénych prvcich jakékoli mechanismy, se mohou navzajem mezi sebou
minimalné lidit a nebudou vidy stojice vedle sebe vypadat naprosto identicky. Vyphyvd to z technologie tohoto typu kovéni a nemite
to byt pavaiovano za vadu vyrobku.

Sedaci soupravy s funkci spani typu A (Delfin), B (Leopard), C (vozik), D (Sedalift), E (belgicky rém) jsou uréeny pfedeviim jen na
piilezitostné spani. Povrch ureny na spani je v pripadé funkci typu A, B, C nebo D tvofen sedaci casti a vysouvacim prvkem / lehatkem,
Kkteré Ize schovat uvnit v nabytku, Mezi témito prvky mize proto dochdzet k urcitym matym vyskavym rozdilim, mike se mezi nimi
objevit mezera, plipadné mdze dochizet k vzajemnému piesunuti linie opéradia a sedaci Esti, piidem? 10 vée vyplyva z techmologickych
phicin. V piipadé funkce D tieba pfi kadém rozkladani mechanismu odstranit sedaci Edst. Cheete-h povreh uréeny na spand vyrovnat
(a odstranit pfipadné mezery), pripadné za Gcelem ochrany potahu nabytku pred odérem a odtlatenim, doporucujeme pouzivat tzv.
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10p matrace, respektive povrchové matrace, Na kaZdodenni spani mohou slouZit funkee typu G (DL), H (C.S.T. &ili Comfort System
Technology) a funkce typu F (italsky rdm), u nichZ uzivatel vidy spl na pinohodnotném matraci,

Sedaci soupravy s elektricky oviddanou vysouvaci sedaci ¢dsti (funkce V) jsou uréeny na odpocinek v sedu nebo v polosedici poloze.
Tyto soupravy nejsou urceny na spani. Vyhybejte se sezeni na okraji maximainé vysunuté sedaci casti, protoZe to mize vést k pogkozeni
mechanismu. Pfi pouzivani této funkce sedte na sedaci asti vidy maximalné hluboko. Maximalni celkové zatizeni funkce V (vysouvaci
sedaci &dsti) je 300 kg.

V ndbytku s elektricky ovlddanym skidpécim mechanismem pouZivejte mechanismus a2 po zkontrolovénl, 2da v jeho pohybu nestoll
7adné prekazky, které by mohly pfi vysouvani pohyblivjch Easti piekazet.

. Sedaci soupravy s elektrickymi funkcemi pouzivejte v souladu s pokyry uvedenymi v navadu k obsluze. Neydlleznési pravidia souvisaici

s pouZivanim nabytku:

* nesedejte a neopirejte se o noZni opérky a opérky hlavy, pokud jsou otevieny nebo pokud jsou v pohybu, mezi pohybujici se
&dst, pod no2nl opérky a za sedaci &dst nikdy nevklddejte ruce anl 2adné cizl télesa, zafizenl, napdjeciho zdroje, kabeld a jinjch
elektronickych prvkd systému se nikdy nedotyke|te mokryma rukama,

* napajeci kabel a jednotlivé spoje chrante pfed mechanickym poskozenim, prachem, neistotami, horkymi povrchy (napf. ohfivac),

* nabytek napdjen z elektrické zasuvky nebo z baterie (lithiového akumulitoru) pouzivejte v dostatecné vzdalenosti od zdroj tepla,
vodnich 2drojd a hoflavych materidli,

*  Dbaterll nezatézujte nepietrditym rozkladanim a skiddanim funkci po dobu delsl nez 2 minut, po uplynuti této doby baterll nezatézujte
po dobu miniméiné 18 minut,

* Zivotnost baterie je priblizné 300 nabiti;

* minimalné jednou na 3 mésice tieba baterii piné nabit,

*  Dbaterii tieba nabijet a2 tehdy, kdyZ jeji nizky stav nabiti signalizuje 2vukovd signalizace (pokud je baterie takovou signalizaci
vybavend),

* pokud zafizend delsi dobu nepouzivdte, odpojte napdjecl kabel.

. Na nabytek s rozlozenou funkci relaxace nebo relaxace PLUS (bez ohledu na typ ovladani - rucni nebo elektrické) nesedejte, ani z takto

rozlozeného nabytku nevstavejte. Mohlo by dojit k pogkozeni mechanismu. Nabytek pied postavenim se z néj vidy nejprve slozte do

jeho pdvedni vichozi pozice,

Maximdlni piipustnd hmotnost utivatele poutivagiciho fotel / sedaci E4st s funkei relaxace nebo relaxace PLUS je 120 kg

. Pl poudivani ndbytku miiZete slyset piirozené zvuky vychéaze|icl ze spoji nebo komponent mechanzmu s kovovou konstrukef (napf.

pruziny houpaciho kfesla, atd.).

Je zakazano dotykat se mechanismi béhem rozkladani a skladani nabytku, obzvlaété dotykat se pruin, zavésu, kovani a jinych

konstrukénich pevkd, protoZe by to mohlo zplsobit draz nebo zranéni.

. Samostatné rozkldddni a skldddni ndbytkovych funkei (napi. funkee spani, funkce relaxace, vysouvaci sedaci tasti) détmi je
2akdzéno,

. Vyhybeyte se piimému kontaktu calounéni s lidskym télem, Zivocisnymi a rostlinnymi tuky, rozpoustédly, kapalinami na bazi alkoholu

a jinymi chemickymi prostfedky, protoZe mohou mit nepéiznivy viiv na calounéni a mohou vést k jeho poskozeni nebo zniceni.

Prikryvky a textilni odévy vyrobené zplisobem, ktery nezabrafuje pronikani barviv, mohou za uritych okolnosti vést ke zméné plvodni

barvy ndbytky, 2 10 jak v plipadé ndbytku z piirodni kiZe tak i z tkaniny. Vyhybejte se kontaktu ndbytku s tkaninami tohoto typu, a na

Calounénd nabytku nenechavejte tidténé Easopisy anl nowviny.

. CISTENI A UDRZBA CALOUNENEHO NABYTKU
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2.

Calounické materidly jako kiiZe, tkaniny a imitace kiZe tistéte a osetiujte v souladu s doporuéenimi. Sprivnd Udrba a odetfovani

matendld |sou zarukou zachovanl uZitkovych viastnosti ndbytku a kvalitativaich a vizudlnich viastnosti Ealounénl.

K cisténi kozeného a tkaného calounéni nabytku je zakazéno pouzivat abrazivni Cistici prostiedky bézné pouzivané v domacnostech,

cistici mlicka, benzin, alkohol, rozpoustédia, bélidla, Zivotisné a rostlinné tuky a Cistici a konzervaéni prostiedky obsahujici tyto latky,

krémy a balzamy na péti o télo, vosky, tekuté Cistici prostiedky, tekutd mydla, Cistici prostiedky na ¢isténi kobercl, atd., protoze to

mize vist k nevratnému podkozeni calounickych materidld (k jejich probarveni, praskani, plesnivéni, perforovand, atd.).

Vyjrobky uréené pro &iéténl a Gdrzbu Ealounénych povrchil vidy nejprve otestujte na neviditelnych mistech,

Nandgenl &isticich a konzervaénich prostiedkd pfimo na zneciéténé misto je zakdzano. Tyto prostiedky naneste na mékkou houbu

nebo hadrik, kterou nésledné skvrnu jemné vyCistéte.

Intenzivnim potirdnim mizete calounény powrch pogkodit.

Doma po rozbaleni novitho ndbytku pied jeho pouzitim nezapomente:

* Vphipadé nabytku s tkanym &alounénim - ndbytek opatmé vysajte vysavatem s mékkym kartdéem a (v pfipadé potfeby) jeho
povrch jemné otfete mékkym vihkym hadfikem,

*  Vpiipadé nabytku s Ealounénim z pfirodni kiZe - provedte prvni odetfeni nabytku sadou pipravk( doporucenych spoleénosti Gala
Collezione.

Diky tomu budete moci odstranit 2 povrchu ndbytku eventualné postprodukeni necistoty, piipadné necistoty, které vznikly béhem

piepravy ndbytky

(Ciéténd a Odriba Ealounickych tkanin:

* Zpiisob Cisténi a osetfovani dané calounické tkaniny je zndzornén na Sablonach, které jsou k dispozici na prodejnich mistech.

*  Suché netistoty (prach, sypké litky) ihned odsajte pomoci vysavace s mékkym kartackem. To, co zistane, v piipadé potfeby
vytieste a nisledné jemné pietiete mikkym kartdckem,

*  Dojde-di k rozliti kapaliny na tkané Calounéni, kapalinu co nejrychleji 2 povrchu odstradte dobrym absorpénim materidlem, piicemi
béhem toho shrnugte kapalinu od okrage skvrny smérem k jejimu stiedu. Vyhybejte se intenzivnimu drhnuti, aby nedodlo k rozéifovani
skvrny.
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* Pokud na calounéni z0stane skvma | pies vye uvedeny postup, na jejl odstranénd pouivejte vyhradné neutrdini &isticl prostiedky
naneseny na mékky hadfik z baviny nebo mikrovidkna, a v pfipadé tkanin s hydrofobnimi viastnostmi - vyluéné jen &istou vodu.

Cigténi a osetfovani pfirodni kize:

* Doporucujeme pouiivat pouze piipravky doporucené Tovarnou nabytku Gala Collezione, jelikoZ pozitivni viiv jejich pouziti byl
prokazan v testech. Jakékoliv jiné na triw volné dostupné gistici prostiedky mohou vést k poskozeni struktury talounéni a ke
2méné pavodnd barvy Ealounického materidh,

* Konzervatnl prostiedek zvolte podle typu pfirodnl kiiZe, kterou je dany kus nabytku potaieny.

*  Skvrny odstraiuijte ihned po jepich vzniku suchym bavinénym dobre absorbujicim hadfikem.

* Minimalné jednou za 17i mésice doporuéujeme dany nabytek komplexné cely oetiit (s pouzitim Cisticiho i konzervaéniho
piipraviu)

*  Pavrch ndbytku po vyCisténi a vyschnuti impregnujte konzervadnim prostiedkem, ktery bude jeho povrch chrénit pied opétovnym
zneci§ténim. Nabytek |e moiné pouZivat aZ po Uplném vyschnuti kiZe. Doba schautl ndbytku je vidy uvedena na obalu
pripravku.

Podrobné informace o vyrobcem doporucenych Cisticich a konzervacnich prostfedcich jakoz i o tom, jak spravné Cistit a oSetiovat

calounicke materidly, najdete na webové strdnce virobee.

Na moZnost zakoupeni tisticich a konzervatnich piipravid doporutovanych Tovdrmou ndbytku Gala Collezione se ptejte na prodejnim

misté.

POZOR: V pripadé zdvainého znetisténi Calounéni, které nelze odstranit vjrobcem doporuenymi Eisticimi prostiedky, kontaktujte prosim
infolinku Lederzentrum na telefonnim Cisle +48 75 781 64 80.

IV. NA PRIROZENE VLASTNOSTI CALOUNICKYCH MATERIALU SA ZARUKA NEVZTAHUJE -

OBECNE INFORMACE

1.

6.

Kazdy druh ¢alounického materidlu se charakterizuje specifickym souborem svych pfirozenych rysi, typickych pro dany druh materidlu.
Jsou ddsledkem jeho prirozenych viastnosti a v pribéhu normdlniho kazdodenniho pouZivani ndbytku se mohou postupné stile vice
a vice zvyraziiovat. Tyto viastnosti nelze povaiovat 2a vadu vjrobku,

Néabytek vyrobeny z riznych Ealounickych materiald (piirednl kiiZe, koZenka, tkaning) se mize navzdjem od sebe li§it vzhledem a
pohodlim pfi sezeni, coz vyplyva z tlousfky a struktury pouzitého materidhu. Na zaoblenich se mohou objevit vrasky, které vyplyvaji z
charakteristickych vlastnosti nepruznych materiald.

Pii objedndvkach, které nebyly odesliny souasné (napé. dodateéné objedndni datdich prvki z jedné soupravy po uplymuti urtitého
Casového abdobi), se mohou barewné odstiny Ealounéni navzéjem minimalné lisit, coZ je ddsledkem nutnosti pouditi v rdmet vyrobniho
procesu Ealounickych matendld z riznych vyrobaich sérii, Ze stejného divedu se mdze barevny odstin calounénl nabytku liéit od
odstinu vzorky kiize nebo tkaniny umisténé ve vzorniku, ktery je k dispozici na prodejnim misté. Totéz plati i v pfipadé rozdild mezi
barevnymi odstiny a strukturou dieva pouzivaného pfi vyrobé noicek, desek a jinych dekoraénich prvki.

Pii kombinaci pfiredni kike s materidly, které vzhledem piipominaji kiZi (koZenka), se mohou jednotlivé &sti ndbytku navzajem lisit
2 hlediska struktury a barevného odstinu, Kromé toho se mohou jednotlivé materidly odli$né chovat také pii poulivani ndbytku, v
zdwislosti na pfipadnych Géincich svétla a tepla.

2adny z na trhu dostupnych Ealounickych mateniali (pfirodni kize, kozenka) nezarucuje 100%ni odolnost viiéi piipadnému poskozeni
nebo zniceni, které mohou piipadné zpdsobit domaci zvifata (napi. psy a kogky). Tyto materidly se v zavislosti na typu vyznacuji
riznou odolnosti viki odéru, tfeni a poskrabani. Majitelé domdcich zvifat proto musi pfi vybéru Calounického materidlu zohlednit jeho
vlastnosti, konstrukei, parametry odolnosti a zamysleny zpdsob poudivini ndbytku,

Nébytek s tkanym calounénim mi2e mit ve srovndnd s ndbytkem s alounénim z piirodnd k(Ze |iné $iti a |iné linle fez(.

V. PRIROZENE VLASTNOSTI KUZE POUZITE V NABYTKU, NA KTERE SE NEVZTAHUJE ZARUKA

Prirodni kiZe je unikétnim materidlem zeyména vzhledem ke své jedineénost. Kazdy kus kiiZe pochazi z jiného zvifete, proto se vyznatue
svym vlastnim souborem prirozenych vlastnosti, svédéicich o jeho pirodnim pdvodu. Jsou to takové vlastnosti jako charakteristicka
viné, rozdily ve struktuie a barevném odstinu, jizvy, strie, 2ily, vrasky, zvinéni, stopy po kousnuti hmyzem, atd,

Vzhled potahu koZeného ndbytku ovliviiji tii zdkladni faktory:

* dokoncovaci Gpravy, kterym byla dana kiZe podrobena,

* vynéjsi faktory, jako napiiklad prostfedi, ve kterém dané zvife Zilo (napf. druh kousajiciho hmyzu, oploceni, ostnaté draty),

«  struktura kiZe podminéna tim, ze které Easti 1&la zvifete dany fragment kize pochazi.

Intenzivndj$i dokontovaci préce a pouliti umélého potisku (napf. na kizich typu Kalifornie, Madras) snikuji viditelnost péirozenych
viastnosti materidlu. Méné intenzivni zpracovni materidlu pfi dokoncovacich pracich umoZiuje zachovat viditelnost péirozenych
vlastnostl, zddraziw|ic tim neopakovatelny vzhled a strukturu potahu. Podrobny popis charakteristickych viastnost( jednotlivych typd
kiize mizete nalézt na webové strance vyrobce.

. Samostatnou skupinu kiizi tvodi antikované dvoutonové kize. Jejich charakteristicky vzhled se dosahuje nanesenim tmavsiho barviva na

jasnéjsi podklad, v disledku cehoz dochazi k intenzivnéjdimu zvyraznéni odéru, ke kterému dochazi béhem normalniho pouzivani.

. Z technologického hlediska se na virobu ndbytku poulivd péirodni kiZe z telat, krav a buvoll rizné tvrdosti a tloustky, pficemz vybér

konkrétniho typu kiZe zévisi na jejim umisténi na vyrobku,

. Pfi pouzivéni ziskava potah nabytku svilj charakteristicky vzhled, ktery je disledkem pfirozeného pouzivani kiZe. Projevuje se to tim,

e v mistech nejintenzivnéjsiho a nejtastéjsiho pouzivani dochazi ke vzniku vrasek, zahybi, kize se v téchto mistech mize vytahovat,
mize ziskdvat lesk, zalamovat se, pfipadné se miize prodrat.



NA PRIROZENE VLASTNOSTI NABYTKOVYCH TKANIN SE ZARUKA NEVZTAHUJE

Calounické tkaniny mohou vykazovat piirazent viastnosti, typické pro dang drub materidly, napiiklad:

*  stinovand, 1zn. diverzifikace lesku a odstinu, v zdviskosti na hly, pod jakym na dany nabytek pada svétlo; tato viastnost mide byt
abzvlaité viditelnd zejména v piipadé nabytku s rohowym uspofadanim, ve kterém jsou jednotlivé plachy viiéi sobé umistény pod
uréitym uhlem, coz mize vést k dojmu rozdilnych adsting,

* _zcadleni® na sedaci casti, Gili viditelné stopy lidského téla, které vznikaji viivem hmotnosti, télesné teploty a vihkosti okolniho
prostiedi, ve kterém se dany ndbytek poudivd; u nékterych tkanin (napi. pletené tkaniny) se mize takové zrcadleni™ objevit také
po polazeni riznych pfedmétd na nabytku (napf. notebookd, knh, téZkych hracek).

+ peeling (mikrofibrizace vidken) nebo tvarba malych, vidknitych, tézko odstranitelnych zmolki”™ vznikajicich na povrchu tkaniny
jako nasledek piikryvani nabytku piikrjvkami a dekami s vyraznymi viakny.

Pfi pouzivani ziskdva potah nabytku sviij charakteristicky vzhled, ktery je vysledkem piirozenych Otinkd pouzivani nabytiové tkaniny.

Projevuje se to tim, Ze v mistech nejintenzivnéidiho a nejcastéjsino poutivini dochdzi ke vzniku vrdsek, zahybi, potah se v téchto

mistech mdZe vytahovat, a mdZe tam dochazet k peelingu.

Nabytek vyrobeny z tkanin v intenzivnich barvach (napf. Eervend, hnéda, tmavé maodrd) miiZe v pocateénich fazich jeho pouzivani

uvolfiovat barvivo, coZ je charakteristickou viastnosti celkové barvenych tkanin. Viyhybejte se sezeni na téchto materidlech v obleceni

jasné barvy.

VII. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI VVROBCE VOEI NAROKUM KUPUJICIHO ZAHRNUJE:

-
b

Nemawe

Zjisténi mechanického poskozeni, ke kterému dodlo v disledku nespravné piepravy, manipulace, pouzivani nébytku v rozporu s jeho
plivodnim uEelem, a v rozporu s vyse uvedenymi doporuéenimi.

Zjisténi pokusu o opravu ndbytku virobeem neoprévnénymi asobami nebo pokusu o jakykoli jiny zdsah do struktury ndbytku.

Skody zpOsobené zvifaty.

Zaplaveni nabytku vodou neba jinymi kapalinami.

Skvrny na éalounéni zplsobené pronikanim barviv z textilnich odévi a prikryvek, které nebyly zabezpeteny proti pousténi barev.
Znetisténi calounéni vyplyvajici z nedostatetnéha Gisténi nebo Gdrzby calounéni, v souladu s vyrobcem uvedenymi pravidly.
Zjisténi, Ze Gisténi a ddriba calounérych potahl ndbytku nebyly providény sprévné, a obzvlasté zjisténi, 2e doslo k poskozeni Ealounéni
2 pfirodni kiZe vyvolané pouditim jinych ne virobcem doporutengch &sticich a odetfovacich piipravki, pfipadné Ze byly poudity v
rozporu s doporuéenimi a névodem uvedenym na obalu.

Chyby a poskozeni, v jejichz disledku doglo ke sniZeni ceny wyrobku.

Rozdily ve stupni tvrdosti a pruznosti jednotlivych prvki alounéného nabytku (pol$tand, opérek, sedacich asti), vyplyvajici z jejich
rozdilngch velikosti nebo pouzitych konstrukinich feseni.



-
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13
. Rozdily mezi skuteénym odstinem calounéni nabytku a vzorkem calounického materialu umisténym ve vzorniku, ktery je k dispozici

16.

17.
18.

19,

. Rozdily v mékkosti mezl vystavenymi kusy nabytiu a kusy nabytku dodarymi kupujicimu, vyplyvajicl z pfirozeného opotiebenl vystavenych

kus( nébytku a z pouziti rozdilnych Ealounickych patahi.

. Twarba Zmolkd, roztahovéni a blednuti barev Ealounickeé tkaniny, ke kterym dochazi v ddsledku normalniho pouzivani nabytku, jakoz i

jiné pfirozené viastnosti uvedené v bodé IV a VI Zaruéniho listu.

. Tvorba vrdsek, zahybi, roztahovini se a pradieni na Svech a v mistech nejintenzivnéjsiho a nejcastésiho poutivéni, 2vySovini lesku

Calounéni z piirodnd kise, ke kterym dochdzd viivem plynouciho Easu a normélniho pouzivani nabytku, jakoZ | |iné phirozené viastnosti
uvedené v bodé IV a V zdruéniho listu.
Rozdily ve struktufe & odstinu dfevénych prvki nabytku, vznikajici v ddsledku jejich prirozenjch viastnosti.

1 prodejnim misté.

. Rozdily mezi skuteénym odstinem Ealounénd a vizudlni prezentaci daného odstinu v elektronické verzi (fotografie ndbytku / kiZe /

tkaniny na webovych strankdch), vyphyvajici ze zplisobu kalibrace monitoru a souvisejici s jeho parametry.
Rozdily mezi odstiny calounéni jednotlvich kusd nabytku pochazejicich z objednavek, které nebyly odesiliny soucasné ve stejném
case, vyrobenych v disledku toho z riznjch virobnich sérii materidlu.

Prirozené zvuky vychdzejici ze spoji nebo jednatlivich kompanents v mechani h s kovovou kenstrukei,
Skutetné rozméry nabytku se mohou li$it od rozmérd uvedengych v obchodnd nabidee vyrobee. Maximélnd povolend odchylka vp [
s deklarovanym rozmérem fe:

e +/-2cm, pokud je deklarovan rozmeér (ifka, hloubka nebo vyska nabytku v konfiguraci pfipravené k pouziti) mensi nebo roven
150 cm,

o #/-250cm, pokud je deklarovan rozmér ($ifka, Moubika nebo vy$ka nabytku v konfiguraci pripravend k pouliti) vetsi nez 150 cm,

V plipadé elekiricky napdjeného ndbytku se zdruka nevziahuje na:

* vady a poskozen( zpisobené nespravnym pouZivanim nebo neopravnénym zdsahem kupuyiciho do napédjeciho adaptény,

pouziti nabijecek nebo kompanent jinych nez ty, které vyrobce dodava spolu s nabytkem,

pouivani napajeciho adaptéru v nevhodnych podminkach,

$kody zplsobené nedodrienim pracovniho cyklu mechanismi,

mechanické poskozeni napdjecich kabeld zpisobené, mimo jiné, kontaktem s ostrymi piedméty a nafadim,

VIIl. PODROBNE ZARUCNI PODMINKY

7.

Poskytovana zaruka plati po dobu 24 mésich a za¢ina dnem vydani nabytku kupujicimu uvedenym v prodejnim dokladu, pficemz doba
platnosti zaruky poskytované na lithiovou baterii, kterou je napdjen elektricky skiddaci nabytek, je 12 mésic

Pii ndkupu ndbytku, ktery byl vystaven na prode[nim misté, je délka poskytované zdruéni doby:

* 12 mésici - pokud kupujici kupuje nabytek, ktery byl na prodejnim misté vystaven po dobu delsi nez 12 mésici,

* 24 mésicl - pokud kupujici kupuje nabytek, ktery byl na prodejnim misté vystaven po dobu kratsi nez 12 mésicd,

picemsi se za den vystaveni nabytku na prodejnim misté povazupe den dodani nabytku od vyrobce do prodejniho mista.

Ziruka plati pouze v zemi, na Ozemi které byl produkt zakoupen.

Vyrobce kupujicimu zaruéule vysokou kvalitu a spréwné fungovéni ndbytku jen za pledpokladu, Ze bude spravné smontovdn, nastaven
@ spréwné pouzivany.

Vyrobce nese odpovédnost za chyby zplsobené pficinami spocivagicimi v proddvaném nabytiu a za skody, které jsou jejich nevyhnutelrym
nasledkem, oviem pouze tehdy, pokud byl nabytek pouzivan v souladu s jeho pivodnim dcelem a za sprawnych podminek.

Vyjrobce nenese odpovédnost za vady vyrobku, pokud kupujici o téchto chybdch vidél nebo by mél na zdkladé rozumného posouzeni
stavu ndbytku o nich védét (napi. zakoupeni ndbytku vyst &ho na prode|nim misté, zakoupeni poékozeného nabytku).

Pfi prodep by mél kupujici nabytek rozbalit, aby tak mohl zkontrolovat jeho stav a kvalitu. Kupujici ztraci prava vyplyvajici ze zaruky,
pokud zjisténou chybu vyrobku neoznami v misté prodeje pfed uplynutim dvou mésicd od jejiho zpisténi.

Nabytek po zjisténi chyby ihned piestadte pouZivat, aby nedochazelo k jejimu zvétsovani, a chybu ihned oznamte v misté prodeje.

IX. ZPUSOB POSOUZENI A VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace z diivedu chyb, na které se vztahuje poskytovana zaruka, mizZete podévat v prodejnim misté, kde byl dany vjrobek
zakoupen.

Cas vyfizeni reklamace zating plynout ode dne dorudeni reklamace obsluhou prodejniho mista vyrobei

Zéakladem pro padéni reklamace na prodegnim misté je doklad o koups (faktura DPH nebo pokladni doklad), zéruéni list a podrobny
popls zpéténé chyby. Uvedené dokumenty je tieba pfedlozit v ongindlech,

Servisni oddéleni vyrabce thned po prijeti reikdlamace dohodne s reklamujicim termin servisni névétévy s cilem odborného posouzeni
reklamovaného vyrobku. Servisni navitéva probéhne nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni reklamace obsluhou prodejniho mista
vyrobci

Na zdkladé znaleckého posudku ndbytky provedeného zdstupcem vyrobee bude ndsledné piijato rozhodnuti o pfijeti reklamace na
zpracovani vyrobcem nebo o |eji uznéni za nedivadnou. 0 tomto razhadnuti bude reklamujicl poinformovany JiZ v pritbéhu servisnd
navitévy, béhem které obdrzi kopii protokolu o posouzeni reklamace s oddvodnénim daného rozhodnuti.

Odmitne-li reklamujici ve vyrobcem urceném terminu navstévu zastupce vyrobce pfijmout, bude to zakladem pro odmitnuti jakychkoli
narokd vyplyvajicich ze zaruky.

Reklamace, které byly uzndny za opodstatnéné, budou vyiizeny v terminu do 30 pracovnich dnd od momentu uznéni reklamace
(chapaného jako datum uskuteénéni servisni ndvétévy, béhem niZ byl proveden znalecky posudek potvrzujici phijeti reklamace na
zpracovani). Viyrobce si ve vyjimecnych situacich, a na zékladé dohody s reklamujicim, vyhrazuje pravo tento termin prodlouzit.




1.

12.
13.

0 zplsobu vyfizenl reklamace rozhodne zdstupce vyrobce, piicemi:

*  Pokud to charakter chyby umoZiue, chyba, ktera je predmétem reklamace, bude odstranéna pfimo na misté, kde reklamujici dany
vyrobek pouziva.

* Pokud je nutné chybu vzhledem k jejimu charakteru odstranit v tovarnich podminkach, reklamujici je povinen vyrobek nebo jeho
&hsti vyladujici opravu vydat zastupci vivobee, aby ten mohl dané ¢asti piepravit do sidla virobee a tam dit opravit.

*  Pokud vyrobek (nebo jeho &dsti) reklamulic odmitne vydat na opravu v tovdrnich podminkach, pfipadné pokud |inym zpdsobem
znemozni opravu vyrobku, bude to povazovano za rezignaci z opréwnéni vyplyvajicich ze zarucni dohody.

Pokud je chyba nabytku neodstranitelna nebo jeji odstranéni by vedlo ke zhoreni kvality respektive estetickych vlastnosti vjrobku,

reklamaci Ize vyfidit na zakladé souhlasu ziskaného od reklamujiciho formou jednorazové slevy se soucasnym vyloucenim jakychkoli

jingch ndrokd souvisejicich s ndbytkem, jehol se reklamace tykd. V ostatnich piipadech bude reklamace vyiizena formou opravy

ndbytku, pfiem pokud se oprava ukaze byt nemoind - zplsobem popsanym vyée vyménou nbytku na novy bez vad.

. Pokud zdstupce vyrobce nebo prodejce piisel v stanoveném terminu na misto wréeni s cllem provést znalecky posudek reklamovaného

nabytku, popfipadé za GZelem jeho opravy, pievzeti do opravy nebo vimény, ale nemohl tyto cinnosti realizovat z pficin na strané
reklamujiciho, v tomto pfipadé neni moZné hovofit o zpoZdéni ve vyfizovani reklamace.

Reklamujici 2trdci prava vyplyvajici ze zdrutni dohody, pokud datum ndvitivy zdstupee vyrobee (s cilem opravy nibytku nedo jeho
pfevezen( do opravy) nebyl dvakrat nedodrien 2 piicin na strané reklamujiciho.

Viyrobee neni povinen poskytnout reidamujicimu ndhradu 2a vyrobek na dobu provadénd zdruénich povinnosti,

Pokud béhem opravy nejsou identické materidly k dispozici, vyjrobce si vyhrazuje pravo nahradit dané materialy jinymi téze kvality a
hodnoty a se srovnatelnymi uZivatelskymi viastnostmi.

. V piipadé konstrukénich zmén bude virobee vyrobek opravovat v souladu s novégsi, v dané chyili dostupnou technologi.
. Pokud byl ddn Calounicky matenidl staZen, vyrabee je povinen na zikladé porozuméni s reklamuijicim nahradit dany materidl jinym

stegné nebo vySsi kvality, ve srovnatelné cené.

. Zdruka nevylutuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho vyplyvajici z predpisd o prodavajicim poskytovaném ruéeni na chyby

pradaného produktu.

Zidosti o servis se piijimaji na prodejnich mistech, kde byly dané virobiy zakoupeny.
Kontaktni Gdaje prode|nich mist |sou k dispozici na webovych strankach vyrobee,




ZARUCNE PODMIENKY

Pouzivanie nabytku v silade s ustanoveniami Zarutného listu vyrobeu zarutuje 2achovanie pristusnej kvality a jeho sprivnu Cinnos(.

1. PRIJATIE DODAVKY, ROZBALENIE A UMIESTNENIE NABYTKU

1.

Ak pocas dodéaviy dolo k mechanickému pogkodeniu produktu, tito skutoénos treba opisaf v dodacom liste a uchovaf pévodny obal
al do prichodu zdstupcu vyrobeu, Ak je poskodenie viditelné uZ pred rozbalenim nébytku, poskedené miesto spolu s poskodenym
obalom odfotografujte.

Ak si poskod vyrobku vii pri jeho osobnom prevzati v predajnom mieste, opléte tdto skutoénost v doklade o prevzati
vyrobku.

Pri rozbalovani nabytku nepoutivajte ostré naradie (napr. ndz na tapety, noziky, noZnice), nakolko by tak mohlo ddjsf k poskodeniu a

i B

Pred prvym rozlozenim za Gelom vyuZitia niektorych funkeli (napr. funkcia spania) sa presvedéte, & boll odstranené véetky prvky
zabezpetujice nabytok pocas prepravy.

Ak 5i nabytok vyzaduje montaz (napr. samostatna montaz noZiciek), postupujte podla pokynov uvedenych v informacnom liste /
navode dodavanom spolu s nabytkom.

Po rozbaleni ndbytku maZu byl na dom viditelné zdhyby a odtlacky, ktoré si spdsobené prepravou. Tyka sa to predovsetkym ndbytku
s mikkou vypliou (napr. sikkénovd vyplh). Ruéngm vyformavanim vankd ov, lakfovych oplerok a sedacich Easti mbzete rychle)sie

ziskaf pozadavany tvar nabytku.

Na ndbytku s calinenim z tkanych materidlov charakterizupicich sa dihdim viasom (napr. velir) md2u byl po jeho rozbaleni viditerné
tieovania a nevelké prelaéiny spisobené prepravou, Vhodnym vyhladenim povrchu mézete rychlejéie ziskat pozadovany vzhlad
talinenia a skrétif cas potrebny na ,relaxaciu” tkaniny.




9.

10.
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Nébytok pri jeho prendgani drite zospodu za [eho pevné konstrukiné casti. Pri prenddani nabytku je zakazané driaf ndbytok za lakfové
opéarky, volné prvky (napr. vankise) alebo Ealinenie. MozZe to viest k vytrhnutiu tychto prvkor alebo k ich poskodeniu.

Mobilné volitefné opierky hlavy instalujte na operadle nabytku mimoriadne opatme, pomaly zasdvajic kovové kolajnice do tunelov
$pecidine vyhotovenych v operadie. Tym zabranite roztrhautiv pofahu a minimalizujete riziko pripadného drazu,

Vyhnite sa prestvaniu ndbytku po podiahe, nakolko pri tom mbZu noiky nabytku povrch podiahy podkriabaf,

Nébytok treba umiestnif na rovnom a plochom podklade.

Nébytok treba umiestnif minimalne 1 meter od radiatorav & injch zdrojov tepla (napr. krbov, peci alebo radidtorav).

1. KAZDODENNE POUZIVANIE NABYTKU

Now»

12.

14.

Nébytok vyrdbang Tovarou ndbytku Gala Zollezione Je uréeny na doméce pouzitie, Musi byf pouZivany v sdlade s ich pévadnym GEelom
av stlade s pravidlami uvedenymi v uzivatel'skej prirucke.

Nabytok je uréeny na pouZitie v suchych, uzavretych priestoroch, chranenych pred nepriaznivym vplyvom poveternostnych podmienok
a pred priamym shnedngm Ziarenim. Optimaine podmienky pouzivania ndbytku

« relativna vihkosf vzduchu v rozmedzl 30- 70 %,

« teplota v rozmedzi od 418 do + 23°C.

Jadnotlivé prvky nabytiu (vankuse, operadld, sedacie Easti) sa mozu od seba navzajom lisd, v zavislosti od toho, & ma alebo nema dany
prvok konkrétnu uZitkovi funkciu (napr. skrina, funkcia spania, funkcia relaxacie). Je to dosledok toho, Ze vo funkénych a nefunkénych
telesdch U poulité rdzne konstrukéné riesenia,

Vyhybajte sa sedeniu na laklovych opierkach, opierkach na nohy a skdkaniu po sedacich castiach, operadlach alebo jednotlivich
pruznych kétach. Mbze to viest k ich pogkodeniu alebo k 24

Drevené pavrchy (napriklad police, dosky) chrafite pred poskriabanim alebo oderom.

Vonkajsie hrany calinenia chrafte pred mechanickym oderom.

Vo vyrobkoch uréenych na pou Zitie dvoma alebo viacerymi osobami a v supravach pouZivajte vietky sedacie ¢asti rovnomerne
Tym zabranite neskor$im rozdielom vo vzhlade jednotlych prvkov sipravy. Rozdiely sposobent nerovnomernym pouZivanim (napr.
2vinense a zvradtenie vplyvom dihotrvajice| zataie, tepla a telesne) vihkosti, premiestnenie alebo zhutnenie vyplne makkych sedacich
vankisoy, operadlovych vankdSov a lakfovych opierck, atd.) nie je moZne povazovaf za vadu ndbytku, nakolko je celkom prirodzenym
dosledkom jeho pouzivania.

V pripade nabytku s makkymi vankasmi (napr. na operadlach alebo volné vankuse), treba pre zachovanie pozadovanej linie nabytku
jeho pristudné tvarovanie systematicky opakoval (takzvanym ,vyklepdvanim®). Frek ia takéhoto 1 ia zavisi od intenzity

pouzlvania nabytku.
A
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Prirodzenymi dasledkami pouzivania nabytku si zvrastenie a zvinenie pofahov nabytku (priemyselny $tandard RAL-GZ 430/4).

. Pri pouzivani ndbytku 2 prirodnej koZe s veliymi ymi povrchmi bez prestrihov a prediti na operadle a sedacej casti, mble

dochadzaf k zvineniu jeho pofahu so sééasnym jemnym roztiahnutim a napnutim koze. Zvinenie sa mbie objavit aj v pripade nébytku
s tkanym &alunenim, aviak len v mensej miere. Cim je Ealineny povrch viEsi, tym sd zvinenia a zvrastenia viac viditelnejSie.

. V pripade nabytku z prirodnej koZe sa na jeho obzvidsf intenzivne pouzivanych castiach mazu vyskytnuf prirodzené nasledky takéhoto

pouiivania, také ako napr. odieranie, zvysenie lesku alebo zalomenie koze.

Pri pouzivani ndbytku s pohyblivimi opierkami hlavy nawrhnutymi tak, aby tvorili neoddelitelnd sicast pofahu operadla, sa moZu na
kol pokryvajice| operadlo objavif zvinenia a zwradtena, Je to spisobené natiahnutim koze pri maximédlnom zloZend oplerky.

V pohyblivich prvkoch, ako su oplerky hlavy, lakfové opierky, pripadne funkcia relaxacie, sa moZu vyskytovat minimélne horizontélne
odchylky. Znamena to, Ze kusy nabytku obsahujice v calinenych prvkoch akékolvek mechanizmy, sa md2u navzajom medzi sebou
minimalne li$if a nebudu vzdy stojac vedra seba vyzeraf dpine identicky. Vyplyva to z technol6gie tohto typu kovania a nemaze to byf
povatované za vadu vyrobku.

Sedacse sGpravy s funkciou spania typu A (Delfin), B (Leopard), C (vozik), D (Sedalift), E (belgicky rdm) su urtené predovietkym len na
prileZitostné spanie. Povrch uréeny na spanie je v pripade funkell typu A, B, C alebo D je tvoreny sedacou Easfou a vysdvacim prvkom
/ lehatkom, ktoré je moZné schovaf vo vnitri v nabytku. Medzi tymito prvkami moze preto dochadzaf k uréitym malym vyskovym
rozdielom, mdze sa medzi nimi objavil medzera, pripadne moze dochadzaf k vzajomnému presunutiu linie operadia a sedacej casti,
pricom 1o vietko vyplyva 2 technologickych pricin. V pripade funkcie D je pri kazdom rozkladani mechanizmu potrebné odstrani(
sedaciu Cast, Ak choete povrch urieny na spanie vyrovnal (a edstrdnit pripadné medzery), pripadne 2a Géedom ochrany pofahu ndbytku
pred oderom a odtlatenim, odporiéame pouiivat tzv. top matrace, respektive povrchové matrace. Na kazdodenné spane modu shizit
funkcie typu G (DL), H (C.S.T. éize Comfort System Technology) a funkcia typu F (taliansky rém), v pripade ktorych uZivatel vidy spi
na plnohodnatnom matraci.
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18.
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. Pri pouZivan( nébytku modete potuf prirodzené zvuky vychddzajice zo spogov alebo kompanentov mechanzmu s kovovou konétrukclou

2.

Sedacie sipravy s elektricky ovlddanou vysivacou sedacou &asfou (funkcia V) st uréené na odpotinok v sediace) alebo v pololeziace|

polohe. Tieto sdpravy nie si urcené na spanie. Vyhybajte sa sedeniu na okraji maximalne vysunutej sedacej Casti, nakolko to moze wiest

k pogkodeniu mechanizmu. Pri pouZivani tejto funkcie sedte na sedacej ¢asti vzdy maximalne hiboko. Maximalne celkové zafazenie

funkcie V (vysivacej sedacej Casti) je 300 kg.

V ndbytku s elektricky oviddanym sklapacim mechanizmom poulivajte mechanizmus ak po skontrolovani, &i v jeho pohybe nestoja

Zladne prekaiky, ktoré by mohd pel vysivani pohyblivich Easti prekézaf.

Sedacie spravy s elektrickjmi funkciami pouzivajte v sdlade s pokynmi uvedenymi v ndvede na obsluhu. Najdolezitejsie pravidla

suwisiace s pouzivanim nabytku:

* nesadajte a neopierajte sa o nozné opierky a opierky hlavy, ak su tieto otvorené alebo ak su v pohybe, medzi pohybujice sa casti,
pod noZné opierky a za sedaciu tast nikdy nevkladajte ruky ani tiadne cudzie tedesd, zariadenia, napajacieho zdroja, kablov a
Injch elektronickych prvkov systému sa vkdy nedotykajte mokrymi rukami,

* napdjaci kabel a jednotlivé spoje chrante pred mechanickym poskodenim, prachom, necistotami, horicimi povrchmi (napr.
ohnievac),

* nabytok napajany z elektrickej zasuvky alebo z batérie (litiového akumuldtora) pouzivajte v dostatoénej vzdialenosti od zdrojov
tepla, vodnych zdrojov a horfavych materidlov,

* batériu nezafazujte nepretrzitym rozkladanim a skladanim funkcii dihéle ako pe dobu 2 mindt; po uplynuti tejte doby batériu
nezafaujte po dobu minimélne 18 mindt,

« Zivotnos! batérie je priblizne 300 nabiti;

« minimalne raz na 3 mesiace treba batériu nabif doplna,

*  batériu treba nabijal a2 viedy, ked jej nizky stav nabitia signalizuje zvukovd signalizdcia (ak je batéria takouto signalizdciou
vybavend),

* ak zanadense nie |e dihsi Eas pouZivané, odpojte napdjacl kabel,

Na nabytok s rozloZenou funkciou relaxdcie alebo relaxdcie PLUS (bez ohladu na typ ovladania - ruéné alebo elektricke) si nesadajte,

ani z takto rozloZeného nabytiu nevstavajte. Mohlo by dojst k poskodeniu mechanizmu. Nabytok pred postavenim sa z neho vidy najprv

zlokte do jeho pavadne) vichodiskovej pozicie.

Maximdina pripustng hmotnost uZivatela pouZivagiceho fotel / sedaciu Cast s funkciou relaxécie alebo relaxdcie PLUS je 120 kg

(napr. pruziny hojdacieho kresla, atd’).
Ja zakézané dotykaf sa mechanizmov pocas rozkladania a skladania nabytku, obzvlasf dotykaf sa pruzin, zavesoy, kovani a inych
kongtrukénych pevkav, nakolko by to mohlo spasobif draz alebo zranenie.

. Samaostatné rozkladanie a skladanie ndbytkovyeh funkeii (nape. funkcie spania, funkcie relaxdcie, vysivace] sedacej casti) defmi je

2akdzané.

. Vyhybajte sa priamemu kontaktu Zalinenia s fudskym telom, ZivoGignymi a rastlinngmi tukmi, rozpistadlami, kvapalinami na baze alkoholu

a inymi chemickymi prostriedkami, nakofko mé2u maf nepriaznivy vplyv na éalinenie a mazu viesf k jeho poskodeniu alebo zniceniu.

. Prikryvky a textilné odevy vyrobené spasobom, ktory nezabrafuje prenikaniu farbiv, mazu za uréitych okolnosti viest k zmene pavodnej

farby ndbytiu, a 10 ako v pripade ndbytku 2 prirodnej koke tak aj z tkaniny. Vyhybajte sa kontaktu ndbytku s tkaninami tohto typu, a na
Calinend ndbytku nenechévajte tlaéené Easopisy anl naviny.

. CISTENIE A UDRZBA CALUNENEHO NABYTKU

7'

Calinnické materidly ako koZe, tkaniny a imitdcie koke &istite a odetrujte v silade s odpordcaniami. Sprivna Gdriba a odetrovanie

materidlov st zdrukou zachavania GZitkavych viastnosti ndbytku a kvalitativieh a vizudlnyeh viastnosti Ealinenia,

Na Eistenie koZeného a tkaného Calinenia nabytku je zakazané pouzivaf abrazivne Gistiace prostriedky beZne pouzivané v domécnostiach,

Gistiace mbatka, benzin, alkohol, rozpisfad|a, bielidls, Zivotisne a rastinné tuky a Sistiace a konzervatné prostriedky obsahupice tieto latky,

krémy a balzamy na starostiivost o telo, vosky, tekuté Gistiace prostriedky, tekuté mydIa, Gistiace prostriedky na cistenie kobercov, atd.,

nakolko 1o maze viest k nezvratnému poskodeniu Gakinnickyeh materidlov (k ich prefarbeniu, praskaniu, plesniveniv, perforavaniv, atd.)

Vyrobky uréené na Gistense a (drzbu Calinenych powvrchav vidy nagrv otestugte na newiditelnych méestach.

Nanasanie Cistiacich a konzervacnych prostriedkov priama na znecistené miesto je zakézané. Tieto prostriedky naneste na makkd

hubku alebo handricku, ktorou nasledne Skvrnu jemne vycistite.

Intenzivnym potieranim mdzete alineny povrch poskodif.

Doma po rozbaleni nového ndbytku pred jeho pouZitim nezabudnite:

* Vpripade ndbytku s tkanym Ealdnenim - nabytok opatme povysévajte vysdvatom s mikkou kefou a (v pripade potreby) jeho
powrch jemne utrite makkou vihkou handriékou,

¢ Vpripade ndbytku s Zalinenim z prirodnej koze - vykonajte prvé osetrenie nabytku sadou pripravkov odporicanych spoloénostou
Gala Collezione.

Vdaka tomu budete mact odstrinifl z povrchu ndbytku eventudine pavyrobné necistoty, pripadne necistoty, kioné vznikli pocas prepravy

nébytku,

Cistenie a ddriba &alinnickych tkanin:

* Sposob Cistenia a oSetrovania danej calinnickej tkaniny je znazorneny na £abldnach, ktoré su k dispozicii na predajnych
miestach.

*  Suché necistoty (prach, sypié latky) ihned odsajte pomocou vysévata s miikkou kefkou. To, o zostane, v pripade potrebry vytraste
a ndsledne jemne pretrite makkou kefkou

o Ak dojde k rozlatiu kvapaling na tkané Calinenie, kvapalinu Eo najrychlejéle 2 povrchu odstréfite dobrym absorpénym materidlom,
pricom pocas toho zhriwijte kvapalinu od okraja skvmy smerom k jej stredu. Vyhybajte sa intenzivnemu drhnutiu, aby nedoélo k
rozsirovaniu skvmy.



9.

* Ak na talinenl a| napriek vy$die uvedenému postupu zostane Skvrna, na je| odstrénenie poudivajte vylutne neutrdine Eistiace
prostriedky nanesené na makku handricku z baviny alebo mikrovlakna, a v pripade tkanin s hydrofébnymi viastnosfami - vylugne
len Cistd vodu.

« Cistenie a osetrovanie prirodnej koze:

* Odporcame pouzival len pripravky odpori¢ané Tavariou ndbytku Gala Collezione, nakolko pozitiviry vplyv ich pouZitia bol
preukdzany v testoch, Akékofvek iné na trhu volne dostupné éistiace prostriedky mozu viest k podkodeniu &truktdry Ealinenia a
k zmene pivodney farby éalinnického matendlu.

Konzervacny prostriedok zvolte podfa typu prirodnej koze, ktorou je dany kus nabytku patizhnuty.

«  Skwmy odstrafujte ined po ich vzniku suchou bavinenou dobre absorbujicou handrickou.

*  Minimdlne raz za tri mesiace odporitame dany ndbytok komplexne cely odetril (s poutitim gistiaceho aj konzervacného
pripravkuy).

*  Povrch ndbytku po vyéistenl a vyschnuti impregnujte konzervaénym prostriedkom, ktory bude jeho powrch chednif pred opatovnym
znecistenim. Nabytok je mozné pouzivaf az po Gplnom vyschnuti koZe. Doba schnutia nabytku je vZdy uvedend na obale
pripravku.

Podrobné informicie o vyrobcom odporidanych Sistiacich a konzervaénych prostriedkoch ako aj o tom, ako sprivne Cistif a odetroval

calinnické materidly, ndjdete na webovej strdnke vyrobeu

10. Na moznosf zakipenia odporiéanych &istiacich a konzervaénych pripravkov odpordéanych Tavémou nébytku Gala Collezione sa

pytajte na predajnom mieste.

POZOR: V pripade zivainiho zneistenia Calénenia, ktoré nie je mozné odstranit vyrobcom odpordcanymi Eistiacimi prostriedkami, kontaktujte,
prosim, infolinku Lederzentrum na telefonnom &isle +48 75 781 64 80,

IV. NA PRIRODZENE VLASTNOSTI CALUNNICKYCH MATERIALOV SA ZARUKA NEVZTAHUJE -

VSEOBECNE INFORMACIE

6.

Kazdy druh cakinnického matenidlu sa charakterizuje Specifickym sdborom svojich priradzenych &t typickych pre dany druh materialu.
S dosledkom jeho prirodzenych viastnosti a v priebehu normalneho kazdodenného poutivania nabytku sa mdzu postupne stale viac
a viac zvyrazioval. Tieto vlastnosti nie je mozné povazoval za vadu vyrobku.

Nabytok vyrobeny z roznych talinnickych materidlov (prirodnd koZa, koZenka, tkanina) sa male navzajom od seba lisif vzhlfadom a
pohodlim pri sedeni, &o vyplyva z hribky a $truktiry pouZitého materidlu. Na zaobleniach sa mdiu objavif vrasky, ktoré vyplyvaji z
charakteristickych ¢t nepruznych materidlov.

Pri abjednavkach, ktoré neboli odoslané sicasne (napr. dodatocné objednanie dalsich prvkav z jednej sipravy po uphynuti urcitého
casového obdobia), sa mdzu farebné odtiene calinenia navzajom minimalne lisif, o je dasledkom nutnosti pouzitia v ramci vjrobného
procesu ¢alinnickych materidlov z rdznych vyrobnych sérii. Z toho istého ddvodu sa mode farebay odtien Calinenia ndbytku lisif od
odtiea vzorky koZe alebo tkaniny umiestnene| vo vzorkavnicl, ktord je k dispozicil na predajnom mieste. To Isté platl a) v pripade
rozdielov medzi farebnymi odtiedmi a Struktdrou dreva pouzivaného pri vyrobe noZicsek, dosiek a inych dekoracnych prvikov.

Pri spéjani prirodnej kozZe s materidlmi, ktoré vzhladom pripominaju koZu (koZenka), sa mozu jednatlivé Easti nabytku navzajom lisit
2z hladiska $truktiry a farebného odtiena. Okrem toho sa mazu pri pouzivani nabytku jednotiivé materialy odlisne spravaf, v zavislosti
od pripadngch GEinkov svetla a tepla

2Ziadny 2 na trhw dostupnych &aldnnickych matenélov (priradnd koZa, kazenka) nezarutuge 100%-n( odolnost vod pripadnému poskodeniu
alebo zniceniuy, ktoré mbzu pripadne sphsobif domace 2vierata (napr. psy a macky). Tieto matendly sa v zévislosti od typu vyznatupd
roznou adolnostou voti odeny, treniu a poskriabaniu. Majitelia domécich zvierat preto musia pri vybere Eakinnického matenialu zohladnif
jeho viastnosti, konstrukciu, odolnostné parametre a zamyslany spasob pouzivania nabytku.

Nabytok s tkanym cakinenim mdZe mal v porovnani s ndbytkom s cakinenim z prirodnej koke iné sitie a iné linie rezov.

V. PRIRODZENE VLASTNOSTI KOZE POUZITEJ V NABYTKU, NA KTORE SA NEVZTAHUJE ZARUKA

1.

Prirodna koza je unikdtnym materidlom najma vzhladom na svoju jedinetnost. Kazdy kus koze pochadza z iného zvierafa, preto
sa vyznatuje svojim viastnym siborom priradzenych viastnosti, svedéiacich o jeho prirod povode. Si 1o také viasinosti ako
charakteristicka vona, rozdiely v $truktire a farebnom odtieni, jazvy, strie, Zily, vrisky, zvinenia, stopy po uheyznuti hmyzom, atd.
Vzhlad pofahu koZeného nabytku ovplyviujd tn zdkladné faktory:

« dokoncavacie Upravy, ktorym bola dana koza podrabena,

* vonkajsie faktory, také ako prostredie, v ktorom dané zviera Zilo (napr. drub hryziceho hmyzu, oplotenie, ostnaté droty),

*  Struktora kole podmienend tym, Z ktorej casti tela zvierata dany fragment kole pochddza.

Intenzivnejsie dokontovacie préce a poulitie umelej potlace (napr. na kokiach typu Kalifornia, Madras) znikuju viditelnost prirodzerych
viastnosti materidhu. Menej Intenzivne spracovanie materldlu pri dokontovacich pracach umoziuje zachovaf viditelnost prwodzenych
vlastnosti, zdéraziugic tym neopakovatelny vzhiad a Struktiru pofahu. Podrobny opis charakteristickjch viastnosti jednatlivich typav
koze mdzete ndjst na webovej stranke vyrobcu.

Samostatnu skupinu kozi tvoria antikované dvojtdnové koze. Ich charakteristicky vzhlad sa dosahuje nanesenim tmaviieho farbiva
na jasnej$i podklad, v dosledku toho dochadza k intenzivnejsi zvyrazneniu oderu, ku ktorému dochddza potas normdlneho
pouzivania,

2 technologického hladiska sa na vyjrobu nabytku pouziva prirodna koZa z teliat, krév a byvolov rdznej tvrdosti a hribky, pricom vyber
konkrétneho typu koze zavisi od jej umiestnenia na vyrobku.

Pri pouzivani ziskava pofah nabytku svoj charakteristicky vzhlad, ktory je dasledkom prirodzeného pouzivania koZe. Prejavuje sa to




tym, e v miestach, ktoré s0 najintenzivnejsie a najastejsie pouZivané, dochédza k vzniku vrisok, zdhybov, kaka sa v tychto miestach
méde vytahovaf, mbde ziskavaf lesk, zalamovat sa, pripadne sa mbze predraf.

V1. NA PRIRODZENE VLASTNOSTI NABYTKOVYCH TKANIN SA NEVZTAHUJE ZARUKA

2

3.

Calinnicke tkaniny mozu vykazovaf prirodzené viastnosti, typické pre danj druh materialy, napriklad:

* tiehovanie, 1zn, diverzifikdcia lesku a odtiena, v zévislosti od uhla, pod akym na dany ndbytok padé svetlo; této viastnost mble
byf obzvlddf viditelnd najmé v pripade ndbytku s rohovym usporiadanim, v ktorom s4 jednotlivé plochy vo2i sebe umiestnené pad
uréitym uhlom, o maze viest k dojmu rozdielnych adtiefioy,

«  zkadlenie® na sedacej Casti, cize widitelné stopy fudského tela, ktoré vznikajd vplyvom hmotnosti, telesnej teploty a vihkosti
okolitého prostredia, v ktorom sa dany nabytok pouziva; v pripade niektorych tkanin (nape. pletené tkaniny) maze takéto ,zrkadlenie”
spasobif aj poloZenie rdznych predmetov (napr. notebaokov, knih, fazkych hradiek) na ndbytku.

*  peeling (mikrofibrizdcia vidken), alebo tvorba malych, vidknitych, fazko odstrénitelfngch 2molkov® vznikajicich na povrchu tkaniny
ako nasledok prikryvania nabytku prikryvkami a dekami s wjraznymi vlaknami.

Pri pouzivani ziskava pofah nabytku svoj charakteristicky vzhfad, ktory je vysledkom prirodzenych Ginkov pouzivania nébytkovej

tkaniny. Prejavuje sa to tym, Ze v miestach, ktoré su najintenzivnejsie a najcastejsie pouzivané, dochadza k vzniku vrasok, zahyboy,

pofah sa v tyehto miestach make vylahoval, a make tam dochddzal k peelingu.

Nébytok wyrobeny z tkanin v intenzivnych farbéch (napr. Gervend, hnedd, tmavomodrd) mbze v podiatoénych fazach |eho pouiivania

wvolfiovaf farbivo, &o Je charakteristickou viastnosfou celkovo farbengjch tkanin, Vyhybajte sa sedeniu na tychto matendloch v obledend

jasnej farby.

VII. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI VYROBCU VOCI NAROKOM KUPUJUCEHO ZAHRNA:

Nommwe

b ad

. Zistenle mechanického podkodenia, ku ktorému dodlo v ddsledku nesprévne) prepravy, manipuldcie, poudivania nabytku v rozpore s

jeho pdvodnym Gcelom, a v rozpore s vySSie uvedenymi odporicaniami.

Zistenie pokusu o opravu nabytku vyrobcom neopravnenymi osobami alebo pokusu o akykolvek iny zdsah do Struktury nabytku.
Skody spasobené zvieratami,

Zaplavenie ndbytku vodou alebo ingmi kvapalinami.

Skvrny na aluneni spasobené prenikanim farbiv z textilnych odevor a prikryvok, ktoré neboli zabezpedend protl pusfaniu farieb.
Znetistenie cakinenia vyplyvajice z nedostatoéného tistenia alebo Gdrzby calinenda, v silade s vjrobcom uvedenymi pravidlami.
Zistenie, Ze Cistenie a Gdrzba Ealinenych pofahov nabytku neboli vykondvané spravne, a obzvlast zistenie, ze doslo k poskodeniu
calinenia z pricodnej koke vyvolané pouZitim inych ako virobcom odpordtanych Cistiacich a odetrovacich pripravioy, pripadne 2e boli
poutité v rozpore s adporiéaniami a ndvodom uvedenym na obale.

Chyby a poskadenia, v désledku ktorjch doddo k zniZeniu ceny vyjrobku,
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Rozdiely v stupnl tvrdosti a pruZnosti jednotlivich prvkov Eakineného ndbytku (vankdsov, oplerok, sedacich castl), vyplyvajice z ich
rozdielnych vefkosti alebo pouZitych konstrukenych rieseni.

Rozdiely v makkosti medzi vystaverymi kusmi nabytku a kusmi ndbytku dodamymi kupujicemu, vypljvajice z prirodzeného opotrebovania
vystavenych kusov nabytku a z pouitia rozdielnych éaldnnickych pofahov.

Tvorba 2molkov, rozfahovanie a blednutie faried alinnicke] tkaniny, ku ktorym dochédza v dosledku norméineho poutivania ndbytku,
ako a| Iné prirodzené viastnost uvedend v bode IV a VI Zaruéného listu.

. Tvorba vrasok, zahybov, roztahavanie sa a predratie na voch a miestach, ktoré s najintenzivnejsie a najcastejie pouzivané, zvysovanie

lesku Calunenda z prirodne] koze, ku ktorym dochadza vplyvom uphjvajiceho ¢asu a normaineho pouzivania nabytku, ako aj iné prirodzens

viastnosti uvedené v bode IV a V Zarugného listu.

Rozdiely v $trukture a odtieni drevenych prvikov ndbytku, vznikajice v ddsiedku ich prirodzenych viastnosti,

Rozdiely medzi skutoénym odtiefiom &alinenia nabytku a vzorkou aldnnického materidlu umiestnenou vo vzorkovnic, ktord je k

dispozicii na predajnom mieste.

Rozdeely medzi skutoénym odtienom calGnenia a vizualnou prezentaciou daného odtiena v elektronickej verzii (fotografie nabytku /

koze / tkaniny na webovych strankach), vyplyvajice zo sposobu kalibracie monitora a sivisiace s jeho parametrami.

Rozdiely medzi odtienmi Calunenia jednatlivich kusov ndbytku pochadzajicich z objednavok, ktoré neboli cdosielané sitasne v tom

Istom case, vyrobenych v ddsledku toho z réznych vyrobngch séni materidlu.

Prirodzené zvuky vychadzaylce 2o spojov alebo jednothivich komponentov v mechanzmoch s kovovou konétrukciou.

Skutoéné rozmery nabytku sa mézu liif od rozmerav uvedenych v ohchodnej ponuke virobcu. Maximalna povolend adchylka v poravnani

s deklarovanym rozmerom je:

o 4/-2cm, ak je deklarovany rozmer ($irka, hibka alebo vyska ndbytku v konfiquedcii pripravene] na pouitie) mensi alebo rowny ako
150 cm,

o 4/-25cm, 2k e deklarovany rozmer ($irka, hibka alebo vyika ndbytiu v kenfigurécii pripravene) na pouzitie) vaééi ako 150 cm,

V pripade elektricky napdjaného nabytku sa zéruka nevzfahuje na:

* vady a poskodenia spdsobené nesprawnym pouZivanim alebo neopravnenym zasahom kupupiceho do napajacieho adaptéra,

*  pouZitie nabijaciek alebo komponentov inych ako tie, ktoré vyrobca dodava spolu s nibytkom,

* poulivanie napajacieho adaptéra v nevhodnych podmienkach,

*  &kody sposobené nedodrziavanim pracovného cyklu mechanizmov,

« mechanické poskodense napajacich kablov sposobené, okrem iného, kontaktom s ostrymi predmetmi a naradim.

VIIl. PODROBNE ZARUCNE PODMIENKY

7.

Poskytovana zdruka plati po dobu 24 mesiacor a zatina diiom vydania nabytku kupuyicemu uvedenym v predajnom doklade, pricom
doba platnosti zéruky poskytavanej na litiov batériu, ktorou je napdjany elektricky skladaci nabytok, je 12 mesiacov.

Pri nakupe nabrytku, ktory bol vystaveny na predajnom mieste, je dizka poskytovanej zaruénej doby:

* 12 mesiacov - ak kupujici kupuje nabytok, ktory bol na predajnom mieste vystaveny po dobu dihsiu ako 12 mesiacor,

* 24 mesiacov - ak kupujici kupuje ndbytok, ktory bol na predajnom mieste vystaveny po dobu kratdiv ako 12 mesiacoy,

pritom sa za defi vystavenia nabytku na predagnom mieste povaiuje ded dodania nabytku od virobcu do predajného miesta.

Zéruka plati len na Gzemi kraginy, v ktorej bol produkt zakipeny.

Vyrobca kupupicemu zaruEuje vysoki kvalitu a spravne fungovanie nabytku len za predpokladu, Ze bude spravne zmontovany, nastaveny
a sprdvne pouzivany.

Vyrobea nesie zodpovednost za chyby spbsobené pricinami spocivajicimi v preddvanom ndbytiu a za $kody, kieré si ich nevyhnutngm
nasledkom, avéak len vtedy, ak bol ndbytok pouzivany v sdlade s jeho pdvodnym Géelom a za spravnych podmienok.

\Vjrobca nenesie zodpovednost za chyby vyrobku, ak kupujici o tychto chybach vedel alebo by mal na zdklade rozumného postdenia
stavu nabytku o nich vedief (napr. zakipenie nabytku vystaveného na predajnom mieste, zakipenie poskodeného nabytku).

Pri predaji by mal kupujici nabytok rozbalif, aby tak mohol skontrolovaf jeho stav a kvalitu. Kupujici straca préva vyplyvajice zo zaruky
ak zistent chybu vyrobku neozndmi v mieste predaja pred uplynutim dvoch mesiacov od jej zistenia,

Po zistenl chyby ndbytok Ihned prestaite poudivat, aby nedochddzalo k je| zvatSavaniu, a chybu hned ozndmte v mieste predaja.

1X. SPOSOB POSUDENIA A VYBAVENIA REKLAMACIE

1.

2.
3

Reklamdcie z dovedu chyb, na ktoré sa vzlahuje poskytovand zdruka, mbZete poddval v predajnom mieste, kde bol dany vyrobok
2akipeny.
(as vybavenia reklamécie zaéita plyndf odo dha doruéenia reklamécie obsluhou predajnéha miesta vjroboovl.

. Zékladom podania reklamécie na predagnom méeste je doklad o kipe (faktira DPH alebo pokladnsény doklad), zaruény list a podrobny

opis zistenej chyby. Uvedené dokumenty treba predlozif v originaloch.

Servisné oddelenie vyrobeu ihned po prijati reklamacie dohodne s reklamujocim termin servisnej ndvitevy s ciefom odborného
posidenia reklamovaného vyrobku. Servisna ndviteva sa uskutoéni najneskér do 14 dni odo dia doruéenia reklamécie obsluhou
predajného miesta vyrobcovi,

Na zaklade znaleckého posudku nabytku vykonaného zéstupcom vyrobcu bude nasledne prijaté rozhodnutie o prijati reklamacie na
spracovanie vyrobcom alebo o jej uznani za neopodstatnent. O tomto rozhodnuti bude reklamujuci poinformovany uz v priebehu
servisnej ndvstevy, potas kiore) obdrdi kopiu protokolu o posudeni reklamdcie s oddvodnenim daného rozhodnuti

Ak reklamugici odmietne vo virobcom uréenom termine ndvitevu zéstupeu vyrobeu peijal, bude to zdkladom pre odmietnutie akychkolvek
nérokov vyplyvajicich zo zdruky.
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. Ak bol dany caldnnicky material stiahnuty, vyrobca je povinny na zaklade porozumenia s reklamujicim nahradif dany material ingm
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Reklamdcle, ktoré boli uznané za opedstatnené, budd vybavené v termine do 30 pracovnych dnl od momentu uznania reklamécle

(chapanéha ako détum uskutoénenia servisnej navstevy, potas ktorej bol vykonany znalecky posudok potvrdzuplci prijatie reklamacie na

spracovanie). Vjrobca si vo vinimoénych situaciach, a na zaklade dohody s reklamujucim, vyhradzuje pravo tento termin predizif.

0 spdsobe vybavenia reklamacie rozhodne zdstupca wyrobcu, pricom:

«  Akto charakter chyby umoliuje, chyba, ktord je predmetom reklamdcie, bude odstrinend priamo na mieste, kde reklamujici dany
vyrobok pouiiva.

¢ Ak je nutné chybu vzhladom na jej charakter odstranit v tovarenskych podmienkach, reklamujici je povinny vjrobok alebo jeho
¢asti vyZadujice opravu vydat zéstupcovi vyrobeu, aby ten mohol dané Gasti prepravif do sidla vyrabcu a tam daf opravif.

« Ak vyrobok (alebo jeho ¢asti) reklamujici odmietne vydaf na opravu v tovarenskych podmienkach, pripadne ak inym sposobom
2nemozni opravu virobiku, bude 1o povaZované 2a rezignaciu z oprdvneni vyplyvajicich zo zaruénej dohody.

Ak |e chyba nabytku neodstranitelnd alebo |e) odstranenie by viedlo k zhoréeniu kvality respektive estetickych vlastnosti vyrobku,

reklamaciu je mozné vybavif na zaklade suhlasu ziskaného od reklamujiceho formou pednorazovey zlavy so sdcasnym vylicenim

akychkolvek inych narokov stvisiacich s nabytkom, ktorého sa reklamacia tyka. V ostatnych pripadoch bude reklamacia vybavena

formou opravy nabytku, pricom ak sa oprava ukéaze byf nemoina - spasobom opisanym vyssie vymenou nabytku na novy bez vid.

Ak zdstupca vyrobeu alebo predajcu prisiel v ustanovenom termine na miesto urdenia s ciefom vykonal znalecky posudok reklamovaného

nébytku, pripadne za Géelom jeho opravy, prevzatia do opravy alebo vimeny, ale nemohal tieto &innosti realizovat z priéin na strane

reklamugiceho, v tomto pripade nie je mozné havonf o oneskorend vo wybavovani reklamécle.

Reklamujici straca prava vyplyvajice zo zarucnej dohody, ak dvakrét nebol dodrzany datum navitevy zéstupcu vyrobeu (s cielom

opravy nabytku alebo jeho prevezenia do opravy) z pricin na strane reklamujiceho.

Vyrobea nie je povinny poskytinif reklamujocemu na dobu vykondvania zdruénych pavinnosti nahradu za vyrobok

Ak pocas opravy nie si k dispozicli identické materidly, vjrobca si vyhradzuje prévo nahradif dané materidly inymi te| iste| kvality a

hadnoty a s porovnatefnymi uZivatelskymi viastnosfami,

V pripade konstrukénych zmien bude vyrobca vyrobok opravovaf v silade s noviou, v danej chvili dostupnou technolégiou.

rovnakej alebo vyséej kvality, v poravnatelnej cene.
Zdruka nevylutuje, neobmedzuje ani nepozastavuje priva kupuiiceho vyplyvajice 2 predpisov o predavajicim poskytovanom rudend
na chyby predaného produktu,

Ziadosti o servis sa prijimaji na predajnych miestach, kde boli dané vyrobky zakipens.
Kontakiné idaje predajnych miest si k dispozicii na webavych strénkach vivobeu,



WARRANTY TERMS

The use of furniture in accordance with the provisions of the Manufacturer's Warranty Card ensures the preservation of appropriate quality
and proper functioning.

1. ACCEPTANCE OF DELIVERY, UNPACKING AND POSITIONING OF FURNITURE

1.

If, during delivery, mechanical damage to the product is found, this fact should be described on the delivery document and the original
packaging should be kept until the Manufacturer’s Representative arrives. If the damage Is visible before unpacking the furniture, take
a picture of the damaged area together with the packaging.

In case of damage to the product during personal collection from the Point of Sale, this fact should be described in the collection
document.

When unpacking furniture, it is forbidden 10 use sharp 1ools (e.g. utility knives, scissors), as this may damage and cut the upholstery

of the furniture,

Befare the first undoing of a utility function (e.q. sleeping function), make sure that all transport safety devices have been removed.
If the fumiture requires assembly (e.q. self-assembly of legs), follow the information sheet/instructions provided with the furniture.

After unpacking the fumiture, creases resulting from transport may be visible on it. This applies especially to fumiture with soft filling
(e.g. silicone filling). Manual shaping of cushions, and seats will help 1o obtain the desired shape of the furniture faster.

=i ==




7. After unpacking the furniture upholstered with a fabric with longer hair (e.g. velowr), shading and slight dents as a result of transport
may be visible on the surfaces. Appropriate smaathing of the surface will help to achieve the desired appearance of the upholstery
and will spead up the “rest” time of the fabric.

8. When moving furniture, hold it underneath by rigid structural elements. It is forbidden to grasp the furniture when carrying it with
armrests, loose elements {e.g. cushions) or upholstery. This can cause these components to tear out or damage them,

9. Install the optional mobile headrests on the back of the fumiture with special care, slowly sliding the metal rails into the specially
prepared back of the tunnel. This prevents the cover from being torn apart and minemises the nisk of Injury.

10. Avold maving the furniture on the floor as this could scratch the surface through the legs of the furniture,

11. The furniture should be placed on a level surface.

12. Furniture should be positioned at least 1 meter from radiators and other heat sources (such as fireplaces, stoves, radiators).

Il. DAILY USE OF FURNITURE

1. Fumniture produced by Gala Collezione Furniture Factory is intended for home use. They must be used in accordance with their intended
use and in accordance with the rules set out in the Instructions for Use.

2. The furniture is designed for use in dry, closed rooms, protected against harmful weather conditions and direct sunlight, Optimal
conditions for the use of furniture :

« relative humidity between 30% and 70%,
* temperature range +18 to +23°C.

3. There may be differences in the hardness and elasticity of individual furniture elements (cushions, backrests, seats), depending on
whether or not a given element has a specific utility function (e.g. storage box, sleeping function, relaxation function). This is due to
the use of different structural solutions in the functional and non-functional parts.

4. Avoud sitting on armrests, footrests, standing and jumping on the seat, the backrest or individual spring bars. This can lead to damage

N
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or breakage.

Protect wooden surfaces (such as shelves, countertops) from scratches or upholstery.

The outer edges of the upholstery should be protected against mechanical abrasion.

In products intended for use by two or more persons and in sets, all furniture seats should be used evenly, This will help to avoid future
diff in the app of indrvidual elements of the set. Differences resulting from uneven use (such as folding and creasing
under the influence of long-term load, the influence of body heat and humidity, displacement and compaction of the filling of soft seat
cushions, backrests and armrests, etc.) is not a defect of the furniture, but a natural consequence of its use.

In the case of furniture with soft cushions (e.q. backrests, loose cushions), their formation should be systematically repeated (by
“stuffing”) in order to maintain the desired line of fumiture. The frequency of forming depends on the intensity of use.

The natural effects of use are creasing and corrugations of furniture covers (industry standard RAL-GZ 430/4).

. In the case of natural leather fumiture with large, uniform surfaces without cuts and quilting on the backrest and seat, wrinkling of the

cover may occur during use, due to gentle stretching and tenssoning of the leather. Corrugations may also occur in the case of furniture
upholstered in fabric, but to a lesser extent. Wrinkles and corrugations are the more visible, the larger the upholstered area.

In the case of furniture made of natural leather, natural effects such as rubbing, polishing and skin breakage may occur on particularly
heavily exploited parts of the fumiture.

When fumiture with movable head restraints designed 1o form an integral part of the backrest cover is used, creases and wrinkles
may appear on the backrest duning use. This is due to the tightening of the skin at the moment of maximum folding of the headrest.

. In maving parts, such as headrests, armrests or relaxation functions, there may be slight horizontal deflections. This means that solids

containing any mechanisms inside the upholstered elements may differ slightly from each other and will not always look identical,
appearing next 1o each other. This is due 1o the technology of this type of hardware and is not a defect in the product,

Recreational furniture with sleeping function type A (Dolphin), B (Leopard), C (trolley), D (Sedalift), E (Belgian rack) are mainty dedicated
to occasional sleeping. In the case of function types A, B, C and D, the skeeping area is created by the seat and the extension Inside the
fumiture. There may therefore be a slight difference in height between these elements, small gaps or a shift in the line of the backrest
and seat due to technological reasons. In the case of function D, the seat must be removed each time the mechanism is retracted. In



15.

16.

17.

18.

19.
. Wihen using fumiture, natural noises may occur due to connections or subassemblies in metal construction mechanisms (e.g. recking

2.

24.

ordes 10 level the sleeping surface (to eliminate pessible gaps) and to protect the cover against abrasion and crushing, it is advisable

to use top mattresses. Dady sleeping Is achievable with type G (DL), type H (C.S.T. or Comfort System Technology) and type F (Italian

rack) functions, in which the user sleeps on a full-size mattress.

Lounge furniture with electrically controlled sliding seat (V function) is dedicated to rest in a sitting or semi-sleeping position. They

are not used for sleeping. Avoid sitting at the edge of a maximally extended seat as this may damage the mechanism. The function

should be used when sitting as deep as possible on the seat. The maximum total load of the V function (retractable seat) is 300 kg

Furniture with an electrically folding mechanism should only be triggered after checking that there are no obstacles to the movement

of the mechanism and the extension of the moving parts.

Recreational fumiture with electric functions should be used in accordance with the instructions. The most important rules of use:

* itis forbidden to sit and rest on the footrests and headrests when they are open or in motion, to put hands and objects between
maving parts and under the footrests and behind the seat when they are open, to touch with wet hands the device, power supply
undt, cables and other electronic components of the mechanism,

* protect the power cable and lons from mech. | damage, dust, dirt, hot objects (e.g. radiator),

* fumniture powered by electricity from an electric socket or lithium battery should be used away from heat sources, water reservoirs,
flammable materials,

* the battery should not be excessively loaded by continuously retracting and extending the function for more than 2 minutes; after
this time, the battery should not be loaded for a minimum of 18 manutes,

« battery life is approx. 300 charges;

« the battery should be fully charged at least once every 3 months,

* only charge the battery when its low charge level is indicated by a buzzer (if the battery is equipped with it),

*  disconnect the power cord if the unit is not in use for a long period of time,

It is forbidden 1o sit down or stand up from a piece of furniture with an unfolded relaxation function or PLUS relaxation function

(regardless of the type of control - manual or electric). This can damage the mechanism. Before getting up from the furniture, the

function must always be folded to the starting position.

The permissible weight of a user using a chair/seat with a relaxation function and a PLUS relaxation function is 120 kg.

chair springs, etc.).
It is forbadden to touch the mechanisms during the unfolding and folding of furniture functions, in particular touching springs, hinges,
fittings and ather structural elements, as this may cause injury.

. iis forbidden to unfold and fold out furniture functions (e.g. sleeping function, relaxation function, seat extension) by children.
23

Avoid direct contact of the upholstery with sweat, animal and vegetable fats, solvents, liquids containing alcohol and other chemicals,
as they may adversely affect the upholstery and cause damage or destruction of the upholstery.

Bed throws and textile clothing produced in a way that does not prevent the migration of dyes may, under certain conditions, cause
the upholstery of furniture to be dyed, both in case of upholstery from natural leather and fabric. Avoid contact between the furniture
and such textiles, as well as leaving printed magazines and newspapers on the upholstery of the fumiture.

CLEANING AND MAINTENANCE OF UPHOLSTERED FURNITURE

1.

w

”

Uphalstery matenals: leather, fabrics and leather-like matenials should be regularly cleaned and maintained as recommended. Proper

maintenance and care ensure that the functional gualities of the fumniture as well as the quality and visual parameters of the upholstery

are maintained for a longer period of time.

The use of caustic household detergents, cleaning milk, gasoline, alcohol, solvents, bleach, animal and vegetable fats and cleaning

and care preparations containing these substances, body care creams and lotions, waxes, washing liquads, liquid soap, carpet cleaners,

etc. for cleaning the leather and material upholstery is prohibited, as this can cause irreversible damage to the upholstery matenial

(discolouration, cracking, mould, perforation, etc.).

All products intended for cleaning and maintenance of upholstered surfaces should always be tested first in an invisible place.

I is forbidden to apply cleaning and maintenance products directly to 3 stain. These preparations should be applied 10 a soft sponge

or cloth, which should be used to gently clean the stain,

Strong rubbing can damage the surface of the upholstery maternial.

After unpacking a new piece of furniture at home and before using it, you should:

*  For furniture with fabric upholstery, carefully vacuum the furniture using a vacuum cleaner with a soft brush and (if necessary)
qgently wipe the surface of the fumiture with a soft, damp cloth,

*  For furniture upholstered in natural leather - carry out the first maintenance of the furniture with a set of preparations recommended
by Gala Collezione.

This will allow to remove from the surface of the furniture any minor production or transport dart.

Cleaning and maintenance of upholstery fabrics:

*  The method of cleaning and maintenance of a given upholstery fabric is presented in the sample catalogues available at points
of sale

o Dry durt (dust, loose substances) should be vacuumed immediately using a vacuum cleaner with a soft brush. If necessary, the
remains can be shaken off and gently wiped with a soft brush.

* If liguid is spilled onto fabric upholstery, wipe it off the surface as soon as possible with a well-absorbent material, collecting the
liquid from the outside to the centre of the stain. Aveid strong friction $o as not 1o spread the stain,

* If, despite the above treatments, the stain remains, it should be removed using only neutral cleaning detergents applied to a soft
cotton or microfibre cloth and, in the case of fabrics with hydrophobic properties, only clean water.
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10.

Cleaning and preservation of natural leather:

¢ Werecommend to use only preparations recommended by Gala Collezione Furniture Factory, because the positive effect of their
use has been proven in numerous tests. Any other preparations generally available on the market may cause damage to the
upholstery structure and discoloration of the upholstery material.

*  The mai e preparation should be selected according to the type of natural leather used to produce the given piece of
fumiture.

* Stains should be removed immediately after their formation, using a dry, cotton cloth that absorbs well.

* Itis recommended to carry out a full care procedure (using a cleaning and maintenance product) every three months.

*  After cleaning and drying the furniture, it is necessary to impregnate the surface with a preservative, which protects the surface
against repeated soiling. The fumiture can be used only after the leather has completely dried out, The time for which the furniture
should be left to dry is indicated on the packaging of the preparation.

Detalled information on cleaning and maintenance preparations recommended by the Manufacturer, as well as cleaning and care of

uphalstery materials, can be found on the Manufacturer's website.

Please ask at the Point of Sale for the availability of cleaning and maintenance products recommended by Gala Collezione Furniture

Factory.

CAUTION: In the event of heavy contamination of the upholstery, impossible to remove with the preparation recommended by the Manufacturer,
please contact the Lederzentrum Infoline by calling +48 75 781 64 80.

IV. NATURAL CHARACTERISTICS OF UPHOLSTERY MATERIALS NOT COVERED BY WARRANTY -

GENERAL INFORMATION

1.

6.

Each type of upholstery matenial has a specific set of natural characteristics, typical of the type. They are the result of their natural
properties and may gradually become apparent during normal daily use of the fumiture. These features do not constitute a defect in
the product.

Furniture made of different types of upholstery (natural leather, leatherette, fabric) may have a slightly different look and comfort of
sitting, which is related to the thickness and structure of the material used, Wrinkles may also appear on arches, which are due to the
charactenstics of unstretchable materials.

For orders made &t different dates (e.g. ordering of additional elements of the set after a certain time), there may be differences in the
shade of upholstery resulting from the need to use upholstery materials from different production batches in the production process.
For the same reason, there may also be diff in shade bet the upholstery of the furniture and a sample of leather or fabric
in the sample catalogue available from the Paint of Sale. This also applies to differences in shade and structure of wood used for the
production of legs, worktops and other decorative elements.

When combining leather and leather-resembling fabric (leatherette), there may be differences in the structure and shade of individual
furniture elements. In addition, the behaviour of a specific material may vary over the life of the product, due to the effects of light

and temperature.
None of the upholstery materials available on the market (natural leather, leatherette, fabric) guarantees 100% resistance 10 possible
damage or damag d by pets (including dogs and cats). These matenals, depending on the type, are characterized by different

resistance to abrasion, friction and scratches. When selecting the upholstery material, pet owners should take into account its
properties, structure, resistance parameters and intended use.
Furniture upholstered with fabric may have different stitching and cutting lines than furniture upholstered with natural leather.

V. NATURAL CHARACTERISTICS OF FURNITURE LEATHER NOT COVERED BY WARRANTY

Natural leather is an exceptional material due to its uniqueness. Each furskin comes from a different animal, therefore each furskin has
its own array of natural characteristics that testify to its natural origin. These are features such as the characteristic smell, differences
in texture and shade, scars, stretch marks, veins, wrinkles, creases, traces of insect bites, etc,

There are three basic factors influencing the appearance of a leather fumiture cover:

« the finishing process to which the leather has been subjected,

« external factors, i.e. the environment in which the animal lived (e.g. biting insects, fences, barbed wire),

*  skin structure depending on which part of the animal’s body originates from which part of the skin.

The more intensive finishing process and the use of artificial print (e.g. in leather such as California, Madras) make the natural
features less visible. The low degree of processing In the finishing pracess allows to maintain the visibility of natural featwres, thus
emphasizing the unique appearance and structure of the cover. A detaded description of the charactenstics of the types can be found
on the Manufacturer’s website.

A special group of leather are double-tone antiquated leathers. Their characteristic appearance is achieved by applying a darker dye
on a lighter substrate, which makes the abrasions that occur during use more visible,

Technologically, natural leather from calves, cows and buffaloes of varying hardness and thickness Is used in the production of
fumiture, which Is selected according to its location in the product.

During use, the fumiture coating gains a characteristic appearance, which is the result of the natural effects of leather use. It manifests
itself in the most frequently and intensively exploited areas in the form of wrinkles, folds, stretching of the cover, polishing and abrasion
wearing of the skin.



VI. NATURAL CHARACTERISTICS OF FURNITURE FABRICS NOT COVERED BY WARRANTY

3.

Upholstery fabrics may exhidit natural charactesistics typical of the type in question, such as:

«  shading, i.e. differentiation of gloss and shade depending on the angle of kght falling on the fumiture; this feature may be particularly
visible on corner furniture, where individual planes are arranged at an angle to each other, which may lead te the illusion of shade
differences,

* creation of a “seat mirror”, i.e. visible traces of the body, which are caused by the weight, body heat and humidity of the environment
in which the furniture is used; in the case of some fabrics (e.g. knitted fabrics), a “seat mirror™ may also be created by leaving
various objects on the furniture (e.q. laptops, books, heaier toys),

+ peeling (microfibrillation of fibres), |.e. the formation of small, fibrous, difficult to remove "balls” on the fabric surface as a result
of using bedspreads and blankets with clear fibres to cover the furniture.

During use, the fumniture cover acquires a characteristic appearance, resulting from the natural effects of the use of furniture fabric.

It manifests itself in the most frequently and intensively exploited areas in the form of wrinkles, folds, stretching of the cover and

peeling,
Furniture made of fabrics in intense colours (e.g. red, brown, navy blug), at the initial stage of use may release dye, which is
a charactenistic feature of fabrics dyed as a whole. Avoid sitting on them in bright clothes.

. MANUFACTURER'S DISCLAIMER OF WARRANTY GRANTED TO THE CUSTOMER INCLUDES:

ok ol o o

Lol

Finding mechanical damage causad by Improper transportation, handling, use of furniture not in accordance with its intended purpose
and the above mentioned recommendations.

Finding of attempts to repair fumiture by persons not authorized by the Manufacturer or any other interference in the structure of
furniture.

Damage caused by animals.

Flooding of furniture with water or ather liquids.

Colouring of upholstery as a result of migration of dyes from textile clothing and bedspreads which have not been protected against
colour fading.

Contamination of the upholstery resulting from the lack of proper cleaning and maintenance of the upholstery in accordance with the
rules indicated by the Manufacturer,

Finding by the Manufacturer's Representative that the cleaning and maintenance of upholstered covers has been improperly performed,
In particular damage to the upholstery made of natural leather caused by the use of cleaning and maintenance preparations other than
those recommended by the Manufacturer, their use contrary to the recommendations and instructions on the packaging.

Existence of defects or damage, as a result of which the price of the product has been reduced.
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Differences in the degree of hardness and elasticity of individual elements of upholstery (cushions, backrests, seats), resulting from their
different sizes or structural solutions applied.

. Differences in softness between the furniture on display and the furniture delivered to the Buyer, resulting from the natural wear and tear

of the furniture on display and the use of different upholstery coverings.

Pilling, stretching and fading of upholstery fabric, occurring as a result of normal use, as well as other natural features indicated in sections
IV and VI of the Warranty Card.

Creases, folding, stretching, abrading at the seams and places most intensively used, polishing of the natural leather resulting from the
passage of time and normal use of the furniture, as well as other natural features, indicated in sections IV and V of the Warranty Card.
Differences in the structure and shade of wooden furniture elements, occurring due to their natural properties.

Differences between the actual shade of furniture upholstery and the sample of upholstery material in the sample catalogue avaitable at
the Paint of Sale,

Differences between the actual shade of upholstery and the visual presentation of upholstery colours in electronic version (photos of
furniture / leather / fabric in websites), resulting from the monitor calibration and related to its parameters.

Differences in the shade of furniture upholstery resulting from orders made at different times, produced from different batches of
material.

Natural nolses resulting from jounts or subassemblies in metal construction mechanisms.

Actual sze of fumiture may differ from the size declared in the Manufacturer's commercial offer. The permissible deviation of dimensions
from the declared ones is:

e +/-2cmif the declared dimension (width, depth or height of the furniture in ready-to-use configuration) is less than or equal to 150

om,
o +/-2,5cmif the declared dimension (width, depth or height of the furniture in ready-to-use confiquration) is greater than 150 cm.
For electrically powered furniture, the warranty does not cover.
* defects and damages resulting from improper use or unauthorized interference by the Buyer in the power supply set,
using chargers or other components other than those supplied with the fumniture by the Manufacturer,
using a power kit in abnormal environmental conditions,
damage caused by non-observance of the mechanism working cycle,
mechanical damage to power cables caused, among other things, by contact with sharp objects and tools.

VIII. DETAILED WARRANTY TERMS

. The warranty period is 24 months from the date of delivery of the furniture to the Buyes, as evidenced by a sale document, with

awarranty period of 12 months for a lithium battery for supplying power to power-folded furniture.
In the case of purchasing furniture from a display at the Point of Sale, the warranty period is:
* 12 months - when the Buyer buys furniture that has been displayed at the point of sale for more than 12 months,
* 24 months - when the Buyer buys furniture that has been on display at the point of sale for less than 12 months,
and the date of commencement of fumiture presentation at the display shall be the date of delivery of the furniture by the
Manufacturer to the Point of Sale,
The warranty is valid only in the country of purchase.
The Manufacturer guarantees the Buyer high quality and proper functioning of the fumiture provided that it is properly assembled and
set up and properly used.
The Manufacturer shall be liable for def, dbyr nherent in the sold fumiture and for damage resulting from unavoidable
consequences, provided the furniture has been used In accordance with its intended purpose and in appropriate conditions.
The Manufacturer is not liable for a defect in the product, when the Buyer knew or reasonably should have known about these defects
(e.g. buying a piece of furniture from the display at the Point of Sale, buying a damaged piece of furniture).
When selling, the furniture should be unpacked by the Buyer in order to check its quality. The Buyer loses his rights resulting from the
Warranty Card if the Buyer fails 1o report a defect 1o the Point of Sale within two months from its discovery,
If a defect Is found, it Is necessary te discontinue further use of the fumiture in order not to Increase the defect and to Immediately
natify the Point of Sale of the defect.

. METHOD OF PROCESSING AND CONSIDERING OF COMPLAINTS

Complaints due to warranty defects shall be accepted by the Point of Sale where the product was sold.

Complaint processing time is counted from the date of delivery of the complaint to the Manufacturer by the Point of Sale.

The basis for submitting a complaint at the Point of Sale is the proof of purchase (VAT invoice or fiscal receipt), Warranty Card and
detailed description of the defect. These documents should be submitted in originals.

After accepting the complaint, the Manufacturer’s Sesvice Department will immediately agree with the Complaining Party on the date
of a service visit in order 1o carry out an expert inspection of the product complained about. The service visit will take place no later
than within 14 days from the date of submitting a complaint to the Manufacturer by the Pount of Sale.

On the basis of the expert inspection made by the Manufacturer's Representative, a decision will be made to accept the complaint
for execution by the Manufacturer or to consider it unjustified. The Complaining Party will be informed about this decision during the
service visit, receiving a copy of the protocol of complaint censideration, including the justification of the decision made,

Refusal 10 accept the Manufacturer representative’s visit by the Complaining Party within the time limit indicated by the Manufacturer
shall be the basis for refusal 1o accept warranty claims.
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Complaints deemed justified shall be fulfilled within 30 working days from the date of acceptance of the complaint (understood as the
date of the service visit, during which the expert inspection confirming the acceptance of the complaint for processing was made).
In exceptional cases, the Manufacturer reserves the right to extend this period in consultation with the Complaining Party.

The Manufacturer’s representative decides how the complaint is to be handled:

* If the nature of the defect permits it, the defect being the subject of the complaint will be rectified at the place of use of the product
by the Complaining Party.

* If the nature of the defect requires its removal under manufacturing conditions, the Complaining Party is obliged to hand over
the product or its parts requiring repair to the Manufacturer’s Representative in order to be transported to the Manufacturer’s
registered office and carry out repair.

*  Refusal toissue a product (or its parts) for repair under factory conditions, or preventing repair, is considered a resignation from
the rights resulting from the Warranty Card.

If a defect In the furniture is indedible or its removal would cause a decrease in the quality or aesthetics of the product, the complaint

may be carried out with the consent of the Complainant through a one-time discount with the simultaneous exclusion of any other

claims with respect to the furniture which was the subject of the complaint. In other cases, the complaint will be made by repairing
the fumiture, and in the case of inability to repair - in the manner described above by replacing the piece of furniture with a new one
free from defects.

There shall be no deday in processing the complaint If the Manufacturer's or Seller's representative appeared within the required time

to mspect the complained piece of furniture or repair or replace it, but could not do so due to reasons attributable to the Complaining

Party.

The Complainant loses the rights provided for in the Warranty Card if the accepted date of the Manufacturer Representative’s visit (in

order 1o repair the furniture or collect it for replacement) has been twice violated due to the fault of the Complainant,

The Manufacturer Is not cbliged 1o provide the Complaining Party with a replacement product for the time of performing warranty

obligations.

If identical materials are not available at the time of repai, the Manufacturer reserves the right to replace materials of the same quality

and value and of comparable utility values,

In the case of structural changes, the Manufacturer shall carry out repairs in accordance with a newes technology available at the time

of repair.

In case of withdrawal of upholstery material, the Manufacturer is abliged, after consultation with the Complaining Party, to replace

the material with another material of the same or higher quality and at a comparable price.

The warranty does not exclude, limit or suspend the Buyer’s rights under the statutory guarantee for defects in sold goods.

Service requests are accepted at the Paints of Sale where the purchase was made.
Contact details of Points of Sale are available on the Manufacturer's website.




GARANTIEREGELN

Der Gebrauch der Mabel entsprechend den Besti gen des Garantiezertifikats des Herstellers gewiihrleistet die Erhaltung einer
entsprechenden Qualitat und das richtige Funktionieren.

I. EMPFANG DER LIEFERUNG, AUSPACKEN UND AUFSTELLEN DER MOBEL

1.

Falls wiihrend der Lieferung eine mechanische Beschadigung des Produkts festgestellt wurde, so solte man diese Tatsache auf dem
Lieferdokument festhalten und die Oniginalverpackung bis zur Ankunit des Vertreters des Herstellers aufbewahren. Wenn die Beschidigung
vor dem Auspacken des Mabelstiickes sichtbar ist, so sollte man ein Foto von der beschadigten Stelle samt der Verpackung machen
Im Falle der Feststellung der Beschidigung des Produkts bei Selbstabholung in einem Verkaufspunkt, solite diese Tatsache im
Abholdokument beschrieben werden,

Wihrend des Auspackens der Mabel ist die Verwendung scharfer Werkzeuge (z.B. Teppichmesser, Messer, Scheren) verboten, da dadurch
die Beschadigung und das Durchschneiden des Bezuges des Mobelstiickes droht

= [

Vor der ersten Nutzung der Funition (z.B. Schiaffunktion) sollte man sich vergewlssem, ob alle Transportabsicherungen entfernt wurden.
Wenn das Mdbelstiick eine Montage erfordert (2.B. eine selbstandige Montage der Beine), so sollte man entsprechend dem Infoblatt/
Anleitung, das/dee dem Mobel beigefigt wurde verfahren.

Nach dem Auspacken des Mobelstiickes, kinnen an ihm Knitterstellen zu sehen sein, die eine Folge des Transports sind. Dies betrifft
vor allem Mobel mit weicher Fullung (z.8. Sil&enfillung). Das manuelle Zurechtordnen der Mibelkissen, Armlehnen und Sitze wird
erlauben, schneller die erwiinschte Form des Mobelstiickes zu erreichen.

— B
=

Nach dem Auspacken des Mdbelstuckes mit einem Bezug mit lingere, Haar (z.B. Velours), kdnnen auf diesem Schattierungen und
kleine Eindruckstellen zu sehen sein, die eine Folge des Transports sind. Eine entsprechende Glattung der Oberfliche wrd erauben, das
erwunschte Aussehen des Bezuges zu erreschen und wird die Zeit des Ausruhens® des Stoffes beschleunsgen,

Wenn Sie die Mobel verstellen, so sollten Sie sie von unten an den steifen Konstruktionselementen festhalten. Verboten ist das Ergreifen
der Mibel an den Armlehnen, lockeren Elementen (z.B. Mdbelkissen) oder an dem Polster. Es besteht die Gefahr eines Herausrelllens
dieser Elemente und ihrer Beschadigung.
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Mobile, optionale Kopfstitzen sollten an der Riickenlehne des Mabels mit besonderer Vorsicht installiert werden, indem man die
Metallschienen langsam in die speziell in der Ruckenlehne vorberesteten Tunnels hineinschiebt, Dies wird erlauben, das Zerreillen des
Bezuges zu vermeiden und das Risiko einer eventuelen Verletzung minimieren.

Man solite es vermexden, die Mdbel Uber den FuBboden zu schielfen, da hier die Gefahr eines Zerkratzens seiner Orfliche durch die
Beine des Mabels besteht.

Die Mobel soliten auf ausnivelierter Unterage aufgestelit werden,

Die Mabel sollten in einem Abstand von mindestens 1 Meter von den Heizkéepern und anderen Warmeguellen (solchen wie Kamine,
(fen, Helzungen) aufgestellt werden.

II. TAGLICHE NUTZUNG DER MOBEL

1.

2,

N

1n

12

14,

Die durch die Mobelfabrik Gala Collezione hergesteliten Mibel sind fiir den hauslichen Gebrauch bestimmt. Man sollte sie gemll ihrer
2Zweckbestimmung und gemaB den In der Gebrauchsanwelsung bestimmten Regeln gebrauchen.

Die Midbel sind zur Nutzung in trockenen, verschlossenen und vor schadlichen atmospharischen Bedingungen sowie vor direkter
Sonnenstrahlung abgesicherten Rdumen vorgesehen. Die optimalen Gebrauchsbedingungen der Mobel:

* Relative Luftfeuchtigkeit in den Grenzen von 30 - 70%,

«  Temperatur im Bereich 18 bis + 23°C.

Es konnen Unterschiede in der Harte und Straffheit der einzelnen Mabelelemente (Mobelkissen, Rickenlehnen, Sitze) auftreten, je
nachdem, ob das gegebene Element eine Gebrauchsfuniktion besitzt oder nicht (z.B. Bettkasten, Schiaffunktion, Entspannungsfunktion).
Dies resultiert aus der Verwendung unterschiedlicher Konstruktionsksungen in den funktionellen und nicht funktionellen Blocken.
Man sollte es vermeiden, sich auf die Armlehnen, FuBablagen zu setzen, auf dem Sitz, auf der Riickenlehne oder auf einzelnen federnden
Teilen zu stehen und zu springen. Dies droht mit Beschadigung oder Bruch.

Die Holzoberflachen (solche wie Ablageficher, Platten) sollten vor den Kratzern ader vor dem Anschlagen geschiitzt werden,

Dee GuBeren Kanten des Polsters sollten vor mechanischen Reibungen geschitzt werden.

Bei Produkten, die fir die Nutzung von 2wei oder mehr Personen sowie in Garnituren bestimmt sind, sollten alle Sitze des Mabels
gleichmalig benutzt werden. Dies wird erlauben, die spateren Unterschiede im Aussehen der einzelnen Garniturelemente zu vermeiden.
Die Entstehung der Unterschiede, die aus dem ungleichmaBigen Gebrauch resultieren (solcher wie: Falten und Knitterstellen unter dem
Einfluss emner langfristigen Belastung, Auswirkung der Warme und Feuchtigkeit des Kirpers, Verlagerung und Stauchung der Flllung der
weichen Sitz-, Riickenlehnekissen und der Armiehnen usw.) ist kein Mangel des Mobels, sondern eine natiirliche Folge seiner Nutzung.
Im Falle der Mdbel mit weichen, legeren Sitziussen (z.B. Rickenlehnekissen, die lockerer gepolstert sind), sollte man systematisch das
Zurechtformen ( durch das Ausklopfen) wiederholen, um die erwiinschte Linie des Mibels zu erhalten. Die Hiufigkeit des Zurechtformens
héingt von der Intensitit der Nutzung ab.

& £ &

Die natiirlichen Effekte der Nutzung sind das Wellen und Falten der Mobelbezuge (Branchennorm RAL-GZ 430/4).

. Im Falle der Mobel aus Naturleder mit grofien, ebenmaBigen Oberfliichen, chne Einschnitte und Steppungen auf der Riickenlehne und

dem Sitz, kdnnen im Zuge der Nutzung, Falten des Bezuges entstehen, die mit der Dehnung und Spannung des Leders verbunden sind.
Die Falten kisnnen auch bei den Misbeln mit Stoffbezug entstehen, jedoch in geringerem Grade. Die Falten und Knitterstellen sind umso
mehr zu sehen, je grofier die gepolsterte Oberfliiche ist.

Im Falle der Mdbel aus Naturleder kdnnen an den besonders stark gebrauchten Mabelteilen natiirliche Gebrauchsspuren erschei
solche wie Abrieb- und Glanzstellen sowie Knickfalten am Leder.

Im Falle der Nutzung der Mdbel mit beweglichen Kopfstiitzen, die so entworfen sind, dass sie einen integralen Teil des Bezuges der
Riickenlehne bilden, kdnnen wahrend der Nutzung des Mobels Falten und Knitterstellen an der Rickenlehne auftreten. Dies Ist mt der
Spannung des Leders im Moment des maximalen Zusammenlegens der Kopfkstiitze verbunden.

Bel den beweglichen Elementen, solchen wie die Kopfstitzen, Armlehnen oder bel der Relax-Funktion kdnnen kleine Abweichungen
auftreten. Das bedeutet, dass die Blocke mit irgendwelchen Mechanismen in den gepolsterten Elementen sich geringfugig voneinander
unterschelden kdnnen und vcht immer identisch nebeneinander aussehen werden. Dies resultiert aus der Technologie dieser Art von
Konstruktionen und ist kein Mangel des Produkts.

Die Erholungsmibel mit Schiaffunktion vom Typ A (Delphin), B (Leopard), C (Wagen), D (Sedalift), E (belgischer Lattenrost) sind vor allem
fur das gelegentliche Schiafen vorgesehen. Im Falle der Funktionen vom Typ A, B, C und D bildet der Sitz und das herausschiebbare Ted /
Liegeplatz, der im Inneren des Mabels versteckt ist, die Schiafoberfiache. Es kann atso ein unbeachtlicher Hohenunterschied zwischen
diesen Elementen entstehen, kleine Spalten oder die Verschiebung der Linie der Ruckenlehne und des Sitzes, dee aus technologischen
Griinden entsteht. Im Falle der Funktion D ist bei dem Auseinanderklappen des Mechanismus ein jedesmaliges Zusammenziehen des
Sitzes notwendig. Fiir die Ebnung der Schiafoberfidche (Ausnivellierung der eventuellen Spalten) und zum Schutz des Bezuges vor
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Abrieb und Dellen, wird die Nutzung eines Matratzentoppers, d.h, einer Matratzenauflage empfohlen. Zum t3glichen Schlafen kann die
Funktion vom Typ G (DL), Typ H (C.S.T. d h. Comfort System Technology) und Typ F (italienischer Lattenrost) dienen, bei der der Nutzer
auf einer vollwertigen Matratze schiaft

Die Erholungsmobel mit dem herausschiebbaren, elektrisch gesteuerten Sitz (Funktion V) sind zur Erholung in der Sitz- oder

Halbliegeposition vorgesehen. Sie sind nicht zum Schiafen vorgesehen. Man solite das Sitzen am Rand des maximal herausgeschobenen

Sitzes vermeiden, zumal die Gefahr der Mechanismusbeschadigung besteht. Die Funktion solite immer dann genutzt werden, wenn man

maximal tief auf dem Sitz sitzt. Die maximale Gesamtbelastung der Funktion V (herausschiebbarer Sitz) ist 300 kg.

Die Mdbel mit dem edektrischen Ausziehmechanismus sollten erst dann in Betrieb gesetzt werden, dachdem geprlift wurde, ob es keine

Hindernisse fur die Bewegung des Mechanismus und das Herausschieben der beweglichen Teile gibt.

Die Erholungsmobel mit strombetriebenen Funktionen sollten gemd8 der Anleitung gebraucht werden. Die wichtigsten

Gebrauchsregeln:

* Esistverboten, sich auf die FuBablage und die Kopfstltzen zu setzen und sich darauf 2u stitzen, wenn sie geoffnet oder gerade
in Bewegung sind, Hinde und Gegenstande zwischen die sich in Bewegung befindenden Teile und und unter die Fuiablage sowie
hinter den Sitz hineinzustecken, wenn diese gedffnet sind, mit nallen Handen Geréite, das Netzgerdt, die Kabel und andere Elemente
des elektronischen Mechanismus anzufassen.

*  Man solite das Stromkabel und die Anschliisse vor mechanischen Beschidigungen, Staub, Schmutz, heifien Gegenstanden (2.8
Heizkdrper) schiitzen,

*  Das mit dem Strom aus der elektrischen Steckdose oder durch den Akkumulator (Lithiumbatterie) versorgte Mibel sollte fern ab
von den Warmequellen, Wassertanks, leicht brennbaren Stoffen genutzt werden.

«  Die Belastung der Batterie durch das stindige Auseinander- und Zusammenlegen darf nicht 2 Minuten iberschreiten; danach sollte
die Batterie fiir mindestens 18 Minuten nicht mehr belastet werden,

*  Die Lebensdaver der Batterie betrigt ca. 300 Aufladungen,

«  Die volle Aufladung der Batterie sollte man mindestens einmal pro 3 Monate ausfihren.

«  Die Batterie solite erst dann geladen werden, wenn die niedrige Stufe irer Aufladung durch den Summer signalisiert wird (sofern
die Batterie damit ausgestattet ist),

* Man sollte den Stromkabel aus dem Netzanschluss herausziehen, wenn das Gerit eine langere Zeit nicht genutzt wird.

Es Ist verboten, sich auf das Mdbelstiick mit der eingestellten Relax-Funktion oder der Funktion Relax PLUS (ungeachtet der Art der

Steverung - manuell oder elektrisch) zu setzen oder von diesem aufzustehen. Dies bringt die Gafahr der Mechanismusbeschadigung

mit sich. Vor dem Aufstehen sollte man jedesmalig die Funktion auf die Ausgangsposition einstellen.

Das zulissige Gewicht des Nutzers des Sessels / Sitzes mit der Relax-Funktion und der Funktion Relax PLUS betrigt 120 kg.

. Bet der Nutzung der Mobel konnen natlrliche Gerdusche entstehen, dee aus den Verbindungen ader Untergruppen in den Mechanismen

mit Metallkonstruktion resultieren (z.B. die Federn des Schaukelsessels u.a.).
Es ist verbaten, den Mechanismus wihrend des Auselinanderlegens und Zusammenlegens der Mobelfunktion zu berhren, insbesondere
die Fedemn, Schamiere, Beschlage und andere Konstruktionselemente, da dies eine Verletzung verursachen kann.

. Fin selbstindiges Auseinander- und Zusammenlegen der Mobelfunktionen ( z.8. der Schlaffunktion, Relaxfunktion, Funktion des

ausschiebbaren Sitzes) durch Kinder ist verboten.

Man sollte den direkten Kentakt des Polsters mit dem Kdrperschweill, tierischen und pllanziichen Fetten, Lissungsmittel, alkoholhaltigen
Flissigkeiten und anderen Chemikalien vermeiden, da sie emnen ungunstigen Einfluss auf das Polster haben und es beschadigen oder
kaputt machen kisnnen.

Tagesdecken und textile Kleidung, die auf eine Weise hergestellt sind, die nicht vor der Farbmigration schiitzt, kinnen unter bestimmten
Bedingungen ein Abfirben auf den Bezug des Mobels sowohl aus Naturleder als auch aus Stoff bewirken. Man sollte den Kontakt des
Mobels mit dieser Art von Textilien sowie auch das Liegenlasssen von gedruckten Zeitschriften und Zeitungen auf dem Mobelbezug
vermeiden.

REINIGUNG UND UNTERHALTSPFLEGE DER GEPOLSTERTEN MOBEL

"

Die Polstermaterialien: Leder, Stoffe, lederdhnliche Materialien soliten regeinamg gereinigt und gemal den Empfehlungen gepflegt

weeden, Die richtige Unterhaltspflege gewiihrieistet die Erhaltung der Gely genschaften des Mibels und der qualitativen und

optischen Parameter des Bezuges fur eine langere Zeit.

Es ist verboten, zur Reinigung des Leder- und Stoffbezuges dtzende Haushaltsreinigungsmittel zu verwenden, solche etwa wie

Relnsgungsmilch, Benzin, Alkohol, Losungsmuttel, Bleichmittel, tiensche und pflanzliche Fette sowle Reanigungs- und Pflegepraparate, dee

diese Substanzen enthalten, Cremes und Balsame zur Kirperpflege, Wachse, Kirperwaschmittel, flissige Seife, Teppichreinigungsmittel

1.4, da dies zur ireversiblen Beschadigung des Bezugstoffes (seiner Entfarbung, Verfarbung, Rissen, Schimmel, Lochern u.4.) fuhren

kann.

Alle flr die Reinigung und Unterhaltspflege der Polsteroberflachen vorgesehenen Produkte sollten zuerst an einer unsichtbaren Stelle

ausprobiert werden.

Es ist verboten, die Préaparate zur Resnigung und Unterhaltspflege direkt auf die verschmutzte Stelle aufzutragen. Diese Priparate soliten

auf einen weichen Schwamm oder auf ein Lappen aufgetragen werden, mit dem man dann den Fleck reinigen soll.

Ein festes Relben kann die Oberflache des Bezugstoffes beschidigen.

Nach dem Auspacken eines neven Mobelstiickes zu Hause und vor dem Beginn seiner Nutzung sollte man:

«  Beiden Misbeln mit Stoffbezug - vorsichtig das Mabelstiick mit dem Staubsauger reinigen, indem man einen Staubsauges mit weicher
Burste benutzt und (falls erforderlich) die Oberflache des Mdbels behutsam mit einem weichen, feuchten Lappen abwischen.

«  Bei den Mabeln mit Naturleder-Bezug - sollte man die erste Unterhaltspflege des Mabels mit dem Praparate-Set durchfithren, das
von Gala Collesione empfohlen wird.

Dies wird erlauben, von der Oberfliiche des Misbels eventuelie kieine Verschmutzungen, die nach seiner Herstellung oder infokje des

Transports des Mabels entstanden sind, zu entfernen.
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Reinigung und Unterhaltspflege der Bezugstoffe:

« Die Art der Reinigung und der Unterhaltspflege des gegebenen Bezugstoffes ist in den in den Verkaufspunkten erhaltlichen
Musterkatalogen vorgestellt,

* Trockene Verschmutzungen (Staub, pulverartige Substanzen) sofort absaugen, indem man einen Staubsauger mit weicher Burste
verwendet, Falls erforderlich, kann man die Reste leicht ausschiitteln und beh mit weicher Biirste abwisch

* ImFalle des Ausschuttelns der Flussigkeit auf den Stoffbezug sollte man sie schnellstmiglich met Hilfe eines saugfahigen Stoffes
abwischen, indem man die Fliissigkeit zur Innenseite des Fleckes hin einsammelt. Man sollte starkes Reiben vermeiden, um die
Flecke nicht zu weiterzuverbreiten.

* Falls trotz der oben genannten Vorkehrungen der Fleck geblieben ist, so solite man zu seiner Entfernung ausschlieBlich naturliche
Reingungsmittel verwenden, die auf einen weichen Wischtuch aus Baumwolle oder Mirofaser aufgetragen werden, und im Falle
der Stoffe mit hydrophoben Eigenschaften - nur mit reinem Wasser.

Reinigung und Unterhaltspflege des Naturleders:

* Wi empfehlen ausschlieBlich die Verwendung der durch die Mibelfabrik Gala Collezione empfohlenen Priparate, da die positive
Wirkung Ihrer Anwendung in den durchgeflihrten Tests bestatigt wurde. Alle anderen auf dem Markt allgemein zuganglichen Praparate
kiinnen eine Verletzung der Struktur des Bezugstoffes sowie seine Entfarbung verursachen.

* Das Pllegepriiparat solite passend zu der Art des Naturleders, mit dem das gegebe Mobelstiick bezogen ist, ausgewihit werden,

* Die Flecke sollten unverzuglich nach ihrer Entstehung unter Verwendung eines trockenen, saugfahigen Baumwolllappens entfernt
werden,

* Es wird empfohlen, alle drei Maonate die volle Pflegebehandiung (mit Hilfe emnes Remnigungs- oder Pflegepraparats) durchzufuhren.

*  Nach der Beendung der Reinigung und dem Trocknen des Mabels ist das Imprignieren der Oberfliiche mit einem Pllegepriiparat
notwendig, das die Oberfliche vor der emeuten Verschmutzung absichert. Die Nutzung des Mobels ist erst nach dem volistandigen
Trocknen des Leders misglich, Die Trocknungszeit des Mabels ist auf der Verpackung des Priiparats angegeben,

Detaillierte Informationen zum Thema der von dem Hersteller empfohlenen Reinigungs- und Pflegepraparate sowse zur Reinigung und

Pllege der Polstermaterialien kdnnen Sie im Internetsenvice des Herstellers finden

Nach der Moglichkeit des Kaufs der durch die Mobelfabrk Gala Collezione empfohlenen Reinigungs- und Pflegepraparate sollten Sie

sich an der Verkaufsstelle erkundigen.

ACHTUNG: Im Falle einer starken Verschmutzung des Bezuges, die sich mit dem duch den Hersteller empfohlenen Priparat nicht entfernen
lisst, kontaktieren Sie bitte die infolinie Lederzentrum, indem Sie die Nummer #48 75 781 64 80 withlen.

IV. NATURLICHE EIGENSCHAFTEN DER BEZUGSTOFFE, DIE NICHT DER GARANTIE UNTERLIEGEN -

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

1.

2.

6.

Jede Art des Bezugmaterials zeichnet sich durch eine bestimmte Ansammlung von natiirlichen, fiir die gegebene Art typischen
Eigenschaften aus. Sie resultieren aus ihren naturlichen Eigenschaften und konnen stufenweise im Zuge des normalen, taglichen
Gebrauchs des Mobels zum Vorschein kommen. Diese Eigenschaften stellen keine Mangel des Produkts dar,

Die aus unterschiedlichen Bezugsarten (Naturledes, Skai-Kunstleder, Stoff) ausgefiihrten Mobel knnen sich im Aussehen und in dem
Sitzkomfort etwas unterscheiden, was mit der Dicke und Struktur des verwendeten Materials zusammenhangt. Es kinnen auch Falten
an den gerundeten Stellen entstehen, die aus den charakteristischen Elgenschaften der ncht dehnbaren Stoffe resultieren,

Bei Bestellungen, die zu unterschiedlichen Terminen aufgegeben werden (z.B. nachtrigliche Bestellung der Garniturelemente nach
best Zeit), ¥ Unterschiede in der Schattierung des Bezuges auftreten, die aus der Notwendigkeit der Verwendung im
Produktionsprozesss der Bezugsmaterialien aus unterschiedlichen Produktionspartien resultieren. Aus demselben Grund kdnnen
auch Unterschiede in der Schattierung zwischen dem Mdbelbezug und dem Leder- oder Stoffmuster aus dem Musterkatalog, der im
Verkaufspunkt zuganglich ist, auftreten. Dies betrifft auch die Unterschiede in der Farbschattierung und Struktur des Holzes, das zur
Herstellung der Beine, Platten und anderer dekorativer Elemente verwendet wird,

Im Falle eine Kombination aus Leder und Stoff, das dem Leder dhnelt (Skai-Kunstleder) kénnen Unterschiede in der Struktur und der
Schattierung der einzelnen Mibelelemente auftreten. Zusitzlich kénnen im Zeitraum der Nutzung Unterschiede im Verhalten eines
konkreten Stoffes angesichts der Einwirkung von Licht und Temperatur auftreten.

Keines der auf dem Markt zugiinglichen Polstermaterialien (Naturleder, Skai-Kunstieder, Stoff) kann zu 100% Bestindigkeit gegen
eventuelle Beschidigungen und Zerstdrungen, die die Haustiere verursachen kdnnen (u.a. Hunde und Katzen) garantieren. Diese
Materialien zeichnen sich je nach ihrer Art durch eine unterschiedliche Bestandigkeit gegen Abrieb, Reiben und Zerkratzen, Die Besitzer
der Haustiere sollten - bei der Auswahl des Bezugsmaterials - seine Eigenschaften, seinen Bau, die Bestindigkeitsparameter sowie die
Zweckbestimmung beriicksichligen.

Die mit dem Stoff bezogenen Mobel konnen andere Nahte oder Schnittlinien haben als die mit dem Naturleder bezogenen Mdbel.

V. NATURLICHE EIGENSCHAFTEN DES MOBELLEDERS, DIE NICHT DER GARANTIE UNTERLIEGEN

1.

Das Leder ist ein Material, das auBergewshnlich hinsichtlich seiner Einmaligkeit ist. Jedes Lederstiick stammit von einem anderen Tier,
s0 dass also jedes Lederstiick seine eigene Ansammiung von natiirlichen Eigenschaften besitzt, die von seinem natirlichen Ursprung
zeugen, Das sind solche Eigenschaften wie der charakteristische Geruch, Unterschiede in der Struktur und Schattierung, Narben,
Dehnungsstreifen, Adern, Falten, Insektenbisse u.a.

Das Aussehen des Mobelbezuges aus Leder beeinflussen drei Faktoren:

*  Der Endfertigungsprozess, dem das Leder unterzogen wurde,

* Gufere Faktoren oder die Umwelt, in der das Tier lebte (z.B. stechende Insekten, Abzaunungen, Stachekdrahte),

« die Lederstruktur hiingt davon ab, aus welchem Ted des Kivpers des Tieres ihr Fragment stammi.

Ein intensiverer Prozess der Endfertiqung und die Verwendung eines kiinstlichen Prints (2 B. bei den Ledern vom Typ Kalifornéen, Madras)




bewirkt, dass die natiirlichen Eigenschaften weniger sichtbar sind, Ein geringer Grad der Bearbeitung beim Endfertigungsprozess erlaubt,
die Sichtbarkest der natiirlichen Eigenschaften zu behalten und eben damit das unnachahmliche Aussehen und die Struktur des Bezuges
2u unterstreichen, Die detailierte Beschreung der charakteristischen Eigenschafien der Bezugsarten finden Sie im Internetservice des
Herstellers.

3. Enebesondere Ledergruppe st das ZwerFarbtisne-Leder in Antikoptik, Sein charakieristisches Aussehen eriilt es durch das Auftragen eines
dunkleren Farbstoffs auf den hellen Untergrund, was bewirkt, dass die bei der Nutzung entstandenen Abriebstellen mehr zu sehen sind.

4. Technologisch wird fiir die Herstellung der Mabel Naturleder von den Kalbern, Kiihen, Biiffeln mit einer veranderlichen Harte und Dicke
verwendet, die |e nach hrem Anbringen am Produkt ausgewdhit wird,

5. Bei der Nutzung erhalt der Mobelbezug ein charakteristisches Aussehen, das den Effekt der natiirlichen Folgen des Ledergebrauchs
darstelit. Es kommt etwa zum Vorschein Im Auftreten von Falten, Dehnungsstellen, Glanzstellen Knickstellen und Abriebstellen des
Leders an den am meisten und am intensivsten genutzten Stellen.
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V1. NATURLICHE EIGENSCHAFTEN DER MOBELSTOFFE DIE NICHT DER GARANTIE UNTERLIEGEN

1. Die Polsterstoffe kannen natiiliche Eigenschaften aufweisen, die typisch fur die gegebe Art sind, solche wie:

*  Changleren (Schattierungsunterschiede), d 1. dee Unterschelde in dem Glanz und in der Schattierung, die von dem Emnfallswinkel des
Lichts auf das Mabel abhiingen; diese Eigenschaft kann insbesondere bei den Mabeln in Eckanordnung zu sehen sein, bei der die
einzelnen Flachen sich im Winkel zuenander befinden, was den Anschein der Unterschesde in der Schattierung erwecken kann,

*  Entstehung eines ,Sitz-Spiegels”™ d.i. der sichtbaren Karperspuren, die infolge des Gewichts, der Karperwirme und der Feuchtigkeit
der Umgebung, In der das Mdbel gebraucht wird, entstehen; im Falle einiger Stoffe (2.8. Strickstoffe) kann der Sitz-Splegel” auch
infolge des Liegenlassens auf dem Sitz unterschiedlicher Gegenstiinde (z.B. Laptops, Biicher, schwereres Spielzeug) entstehen,

*  Pilling (Mirofibrillierung der Fasern) d.i. die Entstehung an der Stoffoberfiache kleiner, fusseliger, schwer zu entfernender Kndtchen”,
infolge der Verwendung der Tegesdecken mit markanten Fasern zum Bedecken des Mdbels.

2. Beider Nutzung erhalt der Mibelbezug ein charakteristisches Aussehen, das den Effekt der natiirlichen Folgen des Ledergebrauchs
darstellt. Es kommt etwa zum Vorschein im Auftreten von Falten, Dehnungsstellen des Bezuges und der Fusselbildung an den am
meisten und am intensivsten genutzten Stellen,

3. Die inintensiven Farben ausgefiihrten Stoffe ( z.8. Rot, Braun, Dunkelblau) konnen in der Anfangsphase der Nutzung den Farbstoff
freisetzen, was eine charakteristische Eigenschaft der ganzheitlich gefiirbten Stoffe ist. Man solite es vermeiden, sich in heller Kieidung
auf sie zu setzen.

VII. DER AUSSCHLUSS DER HAFTUNG DES HERSTELLERS IN ANBETRACHT
DER ANSPRUCHE DES KAUFERS UMFASST:

1. Feststelung der mechanischen Beschadigungen, die Infolge des falschen Transports, Tragens, Gebrauchs der Mabed, nicht Ubereinstimmend
mit ihrer Zweckbestimmung und mit den obigen Empfehlungen, entstanden sind.

2. Feststellung der Versuche der Durchfiihrung der Reparaturen durch Personen, die nicht durch den Hersteller dazu ermiichtigt wurden
oder irgendeines anderen Eindringens in die Struktur des Mobels.
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17.
. Die tatsichlichen Abmessungen des Mabelstiickes kinnen sich von den im Verkaufsangebot des Herstellers angegebenen Abmessungen

19.

Durch Tiere verursachte Schiden.

Ubergiallen der Mabel mit Wasser oder anderen Fliissigkeiten.

Einfirben des Bezuges infolge der Farbstoffmigration von der textilen Kleidung und den Tagesdecken, die nich von dem Abférben
abgesichert wurden.

Verunreinigung des Bezuges, die aus der fehlenden Reinigung und Pllege des Bezuges, gemaB den durch den Hersteller angegebenen
Regeln resultierte.

Feststellung durch den Vertreter des Herstellers einer falschen Ausfilheung der Reinigungs- und Pllegebehandlungen der Polsterbeziige,
insbesondere der Beschadigung des Lederbezuges durch die Verwendung anderer Reinigungs- und Pflegepriparate als der durch den
Hersteller empfohlenen und irer von den Empfehlungen und der Anleitung auf der Verpackung abweichenden Verwendung,
Auftreten von Mangeln oder Schaden infolge welcher das Produkt presslich reduziert wurde.

Unterschiede im Grad der Hiirte und der Straffheit der einzelnen Elemente des Polsterprodukts (Mishelkissen, Lehnen, Sitze), die aus
der unterschiediichen Grolle oder den angewendeten Konstruktionslosungen resultieren.

Unterschiede in der Weichheit zwischen den ausgesteliten Misbeln und den dem Kunden gelieferten, die aus der natiirlichen Abnutzung
der Ausstellungsmibel und der Anwendung unterschiedlicher Polsterbeziige resultieren.

Verfusselung, Dehnung und Verbleichen des Bezugstoffes, die infolge der normalen Nutzung entstehen, sowie andere im Punkt IV. und
V1. des Garantiezertifikats angegebene natlrliche Eigenschaften.

Faltenentstehung, Dehnung, Abriebstellen an den Nihten und den am intensivsten genutzten Stellen, Glanzstellen an dem Bezug aus
Naturleder als Zeitspuren und als Folge des normalen Gebrauchs des Maobels, sowse andere im Punkt IV. und V. des Garantiezertifikats
angegebene natiiliche Eigenschaften.

Unterschiede in der Struktur und in der Schattierung der Elemente der Holzmdbel, die im Hinblick auf ihre naturlichen Eigenschaften
auftreten.

. Unterschiede zwischen der tatsachlichen Schattierung des Mobelbezuges und dem Polstermaterial-Muster aus dem In dem Verkaufspunkt

zuganglichen Musterkatalog.

Unterschiede zwischen der tatsichlichen Schattierung des Bezuges und der Prasentation der Bezugsfarben in elektronischer Version
(Fotos der Mdbel / Leder / Stoffe in den Intemetservices), die aus der Kalibrierungsart des Monitors resultieren und seine Parameter
genannt werden,

Unterschiede in der Schattierung der Mabel, die aus den zu unterschiedlicher Zeit aufgegebenen Bestellungen resultieren und aus
unterschiedlichen Produktionspartien des Materials hergestellt werden,

Natirliche Gerdusche, die aus den Verbindungen oder Untergruppen in den Mechanismen der Metallkonstruktion resultieren.

unterscheiden. Die zulassige Abweichungstoleranz in Bezug auf die angegebene Abmessung betragt:

* /-2 cm, wenn die angegebene Abmessung (Breite, Tiefe oder Hohe des Mobels in gebrauchsfertiger Form) kleiner oder gleich 150
cm ist,

*  +/-25cm, wenn die angegebene Abmessung (Breite, Tiefe oder Hohe des Mabels in gebrauchsfertiger Form) kleiner oder gleich
150 cm st

Bei den elektrisch versorgten Mabeln betrifft die Garantie nicht:

« Mingel und Beschadigungen Infolge des falschen Gebrauchs und des nicht autornisierten Eindringens durch den Kdufer in den

Stromversorgungssatz,

Verwendung der Ladegerate oder anderer Komponenten, die cht durch den Hersteller dem Mabel beigeflgt wurden,

Verwendung eines Strc rgungssatzes in nicht angemessenen Umgebungsbedingungen,

Beschiidigung infolge der Nichtbefolgung des Arbeitszykius der Mechanismen,

Mechanische Beschadigungen der Stromkabel, infolge des Kontakts mit scharfen Gegenstinden und Geraten.

ViIl. BESONDERE GARANTIEREGELN

»

De Garantiedaver betriigt 24 Monate und wird ab dem Datum der mit einem Dokument bestétigten Herausgabe der Mibel dem Kaufer

gerechnet, wobei die Garantiedauer fiir eine Lithiumbaterie fiir die Mobel mit elektrischer Ausziehfunktion 12 Monate betragt.

Im Falle des Kaufs des ausgestellten Mobels im Verkaufspunkt betriigt der Garantiezeltraum:

* 2 Monate - wenn der Kdufer ein Mobelstuck kauft, das im Verkaufspunkt dber einen lingeren Zeitraum als 12 Monate prisentiert
wird,

* 24 Monate - wenn der Kaufer ein Mobelstuck kauft, das im Verkaufspunkt iber emen kirzeren Zeitraum als 12 Monate priasentiert
wird,

wobei als das Datum des Prasentationsbeginns das Datum der Lieferung des Mobelstuckes durch den Hersteller zum Verkaufspunkt

angenommen wird,

Die Garantie gilt nur auf dem Terrtorium des Landes, in dem der Kauf getatigt wurde.

Der Hersteller gewiiheleistet dem Kunden die hohe Qualitit und das richtige Funktionieren der Mibel nter der Bedingung, dass sie richtig

montiert, aufgestellt und richtig gebraucht werden.

Der Hersteller haftet fiir die Mangel, die aus Griinden entstehen, die in den verkauften Mobeln liegen und fiir die Schiden, die eine

unvermeldliche Folge derselben sind, dann, wenn das Mabelstick gem&B seiner Zweckbestimmung und in entsprechenden Bedingungen

genutzt wurde.

Der Hersteller haftet acht flir die Manged des Produkts, wenn der Kiufer von diesen Mangeln wusste odes, verinftig urtedend, wissen

sollte (z2.B. Kauf eines Ausstellungsmabels im Verkaufspunkt, Kauf eines beschidigten Mibels).

Belm Verkauf sollten die Mobel durch den Kaufer ausgepackt werden, um Ihre Qualitat zu prufen. Der Kdufer verliert die aus dem

Garantiezertifikat resultierenden Berechtigungen, wenn er vor dem Ablauf zweier Monate seit der Feststellung des Mangels nicht den

Verkaufspunkt darlber benachrichtigt.




Im Moment der Feststellung des Fehlers solite man mit der Nutzung des Mabels aufhoren, um die Mangel ncht zu vergriBem und im
Verkaufspunkt iiber den Mangel berichten.

IX. ART DER BEARBEITUNG UND REALISIERUNG DER REKLAMATION

we

12,

13

Die Reklamationen aus dem Titel der Garantiemingel werden im Verkaufspunkt, in dem das Produkt verkauft wurde, angenommen.
Die Realisierungszeit der Reklamation wird ab dem Datum ihrer Westerleitung durch den Verkaufspunkt an den Hersteller gerechnet.
Die Grundlage fur die Anmeldung der Reklamation im Verkaufspunkt ist der Bewers des Einkaufs (MwSt.-Rechnung oder dee Steuerquittung),
das Garantiezertifikat und die detaillierte Beschreibung des Mangels. Die genannten Dokumente sollten im Original vorgelegt werden.
Nach der Annahme der Reklamationsanmeldung wird die Serviceabtellung des Herstellers mit dem die Reklamation Anmeldenden
unverziiglich einen Termin fur den Service-Besuch vereinbaren, um den Reklamationsgegenstand zu begutachten. Der Service-Besuch
wird nicht spater als im Laufe von 14 Tagen ab dem Datum der Bekanntgabe der Reklamation dem Hersteller durch den Verkaufspunkt
erfolgen.

Auf der Grundlage der von dem Vertreter des Herstellers durchgefiibeten Begutachtung wird eine Entscheidung iiber die Annahme

der Reklamation zur Realisierung durch den Hersteller oder die Anerkennung der Reklamation als unbegrindet gefilit. Uber diesa

Entscheidung wird der die Reklamation Anmeldende wihrend des Service-Besuches informiert, indem er eine Kopie des Protokolls der

Reklamationspriifung erhah, das die Begrindung der getroffenen Entscheidung enthalt.

Die Absage des Empfanges des Besuches des Vertreters des Herstellers durch den die Reklamation Anmeldenden in dem durch den

Hersteller angegebenen Termin stellt die Grundlage fur die Absage der Anerkennung der Anspruche im Rahmen der Garantie dar.

Die als begriindet anerkannten Reklamationen werden innerhalb einer Frist von 30 Werktagen ab dem Moment der Anerkennung der

Reklamation (der als das Datum des Service-Besuches, wihrend dessen die Begutachtung durchgefiihrt wurde, die die Annahme der

Reklamation zur Realisierung bestatigte, angesehen wird) realisiert. In Ausnahmesituationen behalt sich der Hersteller das Recht vor,

deese Frist einvernehmlich mit dem die Reklamation Anmeldenden zu verlangem.

Uber die Art der Realisierung der Rekdamation entscheidet der Vertreter des Herstellers, wobei:

* Wenn es der Charakter des Mangels eraubt, so wird der den Reklamationsgegenstand darstellende Mangel am Ort der Nutzung
des Produkts durch den die Reklamation Anmeldenden entfernt.

*  Wennder Charakter des Mangels, seine Entfernung in Fabribedingungen erfordest, so ist der die Rekdamation Anmeldende verpflichtet,
das Produkt oder seine Teile, die die Reparatur erfordern, dem Vertreter des Herstellers herauszugeben, damit sie zum Sitz des
Herstellers gebracht und dort repariert werden kdnnen.

* Die Absage der Herausgabe des Erzeugnisses (oder seines Teils) zur Reparatur in Fabrikbedingungen, oder die Behinderung der
Reparatur wird als ein Verzicht auf die aus dem Garantiezertifikat resultierenden Rechte angesehen,

Im Falle wenn der Mangel des Mébels sich nicht entfernen |38t oder seine Entfernung eine Senkung der Qualitat oder der Asthetik des

Produkts bewirken wiirde, kann die Realisierung der Reklamation mit dem Enverstandnis des die Reiklamation Anmeldenden durch einen

einmaligen Preisnachlass mit gleichzertigem Ausschluss irgendwelcher anderen Anspriche beziiglich des Mobels, das die Reklamation

betraf, erfolgen, In den verbleibenden Fillen wird die Reklamationsleistung auf dem Wege der Reparatur des Misbelstiickes realisiert,
und im Falle der Unmdglichkeit der Reparatur - auf die oben beschriebene Weise, durch den Austausch gegen ein anderes makelloses

Exemplar.

Der Verzug in der Realisierung der Reklamation liegt nicht vor, wenn sich der Vertreter des Herstellers oder des Verkdufers in dem

vereinbarten Termin zur Begutachtung des durch die Rekdamation erfassten Misbels, 2u seiner Reparatur, Abholung zur Reparatur oder

2um Austausch gemeldet hat, aber diese Tatigkelt nicht ausfllhren konnte, aus Griinden, die bet dem die Reklamation Anmeldenden
liegen.

Der die Reklamation Anmeldende wird die im Garantiezertifikat vorg htigungen verlieren, wenn der akzeptierte Termin

des Besuches des Vertreters des Herstellers (zum Zwecke der Reparatur des Mbels oder seiner Abholung zur Reparatur) zwei Mal

durch die Schuld des die Reklamation Anmeldenden nicht eingehalten wurde,

Der Hersteller ist nicht verpflichtet, dem die Reklamation Anmekdenden ein Ersatzprodukt fir die Zeit der Ausfuhrung der Pflichten im

Rahmen der Garantie zu befern.

Wenn die identischen Materialien nicht zur Zeit der Reparatur zuginglich sind, so behilt sich der Hersteller das Recht vor, diese Materialien

durch andere von derselben Quaktat und demselben Wert und mit verglelchbaren Gebrauchseigenschaften zu ersetzen,

h a,

. Im Falle der Konstruktionsanderungen wird der Hersteller die Reparaturen gemaB der neueren, zum Zeitpunkt der Raparatur zuganghichen

Technologie ausfunren.

. Im Falle des Zurucknehmens des Bezugsmaterials hat der Hersteller die Pflicht, nach der Vereinbarung mit dem die Reklamation

Anmeldenden das Material durch ein anderes mit derselben oder besseren Qualitit und vergleichbarem Preis zu ersetzen,

. Die Garantie schlieft dee Rechte des Kaufers, die aus den Vorschaften der Gewahrleistung fur die Mangel des verkauften Gegenstandes

resultieren nicht aus, noch schiebt sie diese auf,

Die den Service betreffenden Anfragen werden in den Verkaufspunkten angenommen, in denen der Kauf getitigt wurde,
Die Kontaktdaten der Verkaufspunkte sind auf der Internetseite des Herstellers zuganglich



