
English                                      GB  
Guarantee 

Please read all instructions before attempting 
to use this product. Please keep your receipt as 
proof of purchase and as proof of the date on 
which the purchase was made. The receipt must 
be presented with the ‘Consumer Card’ when 
making a claim under guarantee. If the receipt of 
purchase is not presented, then the guarantee 
is invalid.

Kaz grants 2 years guarantee commencing on the 
date of purchase. Within the guarantee period, we 
will be responsible for any defect in the appliance 
resulting from faults in materials or workmanship 
and we shall either repair or replace the defective 
appliance free of charge.

This guarantee extends to every country where 
this appliance is supplied by Kaz or its distributor.

This guarantee does not cover damage due to 
improper use, normal wear and tear as well as 
defects that have negligible eff ect on the value 
or operation of the appliance. The guarantee 
becomes void if repairs are undertaken by any 
unauthorized person and if original Braun/Vicks 
parts are not used.

To obtain service within the guarantee period, 
please call the Authorized Kaz Service Centre of 
your country (see list at the end of this leafl et).

In the event, that the telephone troubleshooting 
does not resolve the problem, you can send the 
product directly to the Authorized Kaz Service 
Center. 

When sending your product to the Authorized 
Kaz Service Center, please make sure of the 
following: 

☑ The product is well packed (if possible in the 
original box) with all components and 
paper work.

☑ A copy of the proof of purchase is included 
to ensure that the product is within the 
guarantee period.

☑ The fi lled out Consumer Card is included. 
The Consumer Card in your language can be 
obtained by visiting our website :
www.kaz-europe.com/consumercard 
or it can be requested from any Authorized 
Kaz Service Center.

Returned products which result in “no fault” found 
(whether in guarantee or not) are not covered by 
this guarantee. The transport, handling and test-
ing costs related to a “no fault” found product sent 
to the Kaz Service Center will be charged to you. 

Products that are not under guarantee can pos-
sibly be repaired. You will be notifi ed of the cost 
involved beforehand and if accepted, the cost will 
be passed to you. Important: for products that are 
out of guarantee, you must pay for transport costs 
to and from Kaz Service Center.

For UK only: This guarantee in no way aff ects your 
rights under statutory law.

Български Език                   BG
гаранционния 

Моля, прочетете всички инструкции преди 
да се опитвате да използвате този продукт. 
Моля, пазете касовата бележка като платежен 
документ и доказателство за датата, на която 
сте закупили продукта. Касовата бележка 
трябва да се представи с “Клиентската карта” 
при рекламация в рамките на гаранцията. 
Ако не бъде представена касовата бележка, 
гаранцията е невалидна.

Kaz дава 2 години гаранция, считано от датата 
на закупуване. В рамките на гаранционния 
период ние ще носим отговорност за всеки 
дефект на устройството по отношение на 
материали или изработка, и ще поправим или 
подменим дефектното устройство безплатно.

Тази гаранция важи във всяка страна, 
където този уред се доставя от Kaz или негов 
оторизиран дистрибутор.

Гаранцията не покрива: повреда, дължаща 
се на неправилна употреба, нормално 
износване и изхабяване, както и дефекти, 
които имат незначителен ефект върху 
стойността или работата на уреда. Гаранцията е 
недействителна, ако са извършвани поправки 
от неупълномощени за това лица, както и ако 
не са използвани оригинални части Braun/
Vicks.

За да получите услуга в рамките на 
гаранционния период, моля обърнете се към 
сервизния център на Kaz за Вашата страна. 

В случай, че консултацията за отстраняване на 
проблема по телефона не помага, можете да 
изпратите продукта директно на оторизирания 
сервизен център на Kaz.

Когато изпращате Вашия продукт на 
оторизирания сервизен център на Kaz, моля, 
уверете се за следните:

☑ продуктът е добре опакован (ако е 
възможно - в оригиналната кутия) с всички 
компоненти и платежен документ.

☑ в кутията е включено копие на платежния 
документ за проверка дали продуктът е в 
гаранция.

☑ сте поставили в кутията и изцяло 
попълнената Клиентска карта. Клиентска 
карта е налична и на  
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
и може да се отпечата директно от 
уебсайта на Kaz.

Върнати продукти, за които се оказва, че “няма 
неизправност” (независимо дали са в гаранция 
или не), не се покриват от тази гаранция. 
Разходите за транспорт, работа с и тестване 
на продукта, свързани с продукт, изпратен на 
сервизен център на Kaz, за който се е оказало, 
че “няма неизправност”, ще бъдат за Ваша 
сметка.

Продукти, които не са в гаранция, е възможно 

да бъдат поправени. Вие ще бъдете уведомени 
за свързаните с това разходи предварително и 
ако приемете, разходите ще са за Ваша сметка. 
Важно: за продукти, които са извън гаранция, 
ще трябва да заплатите разходите за транспорт 
до и от серизния център на Kaz.

Česky                                          CZ
Záruka 

Před použitím tohoto produktu si prosím přečtěte 
všechny pokyny. Uschovejte si účtenku jako 
doklad o koupi a o datu nákupu. Při záruční 
reklamaci je nutné tuto účtenku předložit spolu 
se “Spotřebitelskou kartou”. V případě nedodání 
účtenky pozbývá záruka platnosti.

Kaz poskytuje na své výrobky záruku 2 roky 
počínaje datem zakoupení. Během záruční 
doby odpovídáme za veškeré závady zařízení, 
které vznikly v důsledku vad materiálů nebo 
řemeslného zpracování, a tato defektní zařízení 
zdarma opravíme nebo vyměníme.

Tato záruka se vztahuje na všechny země, kde je 
toto zařízení prodáváno, ať už společností Kaz 
nebo jejím jmenovaným distributorem.

Záruka se nevztahuje na následující situace: 
poškození v důsledku nesprávného použití, 
běžné opotřebení a vady, které mají minimální 
vliv na hodnotu nebo funkčnost zařízení. Záruka 
je neplatná, pokud opravy zařízení prováděla 
neoprávněná osoba nebo pokud nebyly při 
opravě použity originální díly Braun/Vicks.

Požadujete-li servis v rámci záruční doby, 
kontaktujte prosím servisní středisko Kaz ve 
Vaší zemi (viz závěr této příručky se seznamem 
autorizovaných servisních středisek Kaz).

V případě, že telefonická rada nevyřeší případný 
problém a vy se domníváte, že váš výrobek je vad-
ný, můžete jej odeslat přímo do autorizovaného 
servisu Kaz.

Abyste měli nárok na záruční opravy, které posky-
tuje autorizované servisní středisko Kaz, je nutno 
zajistit následující: 

☑ Výrobek musí být dobře zabalen (pokud 
možno v původní krabici) spolu se všemi 
komponenty a účtenkou. 

☑ V krabici musí být přiložen doklad o koupi, 
dle kterého lze ověřit, že je výrobek v záruce. 

☑ Do krabice je nutno též přiložit vyplněnou 
Spotřebitelskou kartu. Spotřebitelskou kartu 
lze také nalézt a vytisknout přímo z webové 
stránky společnosti Kaz na adrese  
“www.kaz-europe.com/consumercard”, 
nebo o ni můžete zažádat u jakéhokoliv 
autorizovaného servisu Kaz. 

Tato záruka se nevztahuje na Nezjištěné vady (ať 
již kryté či nekryté zárukou). Přepravní a testovací 
náklady související s výrobkem, u kterého nebude 
zjištěna žádná vada, odeslaného do servisního 
střediska Kaz budou účtovány k vaší tíži. 

Je také možné zažádat o opravu výrobku, na který 

se nevztahuje záruka. Na vasi žádost vam sdělíme 
částku případné opravy a pokud s tím budete 
souhlasit, tato vám bude poté naúčtována.

Důležité upozornění: Pro výrobky, na které není 
záruka, účtujeme rovněz náklady spojené s dopra-
vou do autorizovaného servisu Kaz a zpět.

Español                                     ES
Garantía 

Antes de utilizar el producto por primera vez, lea 
detenidamente todas las instrucciones de uso.

Rogamos guardar su recibo como prueba de com-
pra y como prueba de la fecha en que se efectuó 
la compra. El recibo debe ser presentado con la 
Tarjeta del Consumidor al hacer una reclamación 
dentro del periodo de garantía. Si el recibo de 
compra no se presenta, la garantía

no es válida. 

Kaz ofrece una garantía de 2 años a partir de la fe-
cha de compra del producto. Dentro del periodo 
de garantía, seremos responsables por todos los 
desperfectos en el aparato como resultado de 
fallos en los materiales o mano de obra, y podre-
mos escoger entre reparar o sustituir el aparato 
defectuoso de forma gratuita.

Esta garantía es válida en todos los países en los 
que Kaz o sus distribuidores autorizados suminis-
tren esta aplicación.

La garantía no cubre daños debidos a un uso 
inadecuado o desgaste derivado del uso normal.

La garantía pierde validez si se realiza una repa-
ración en el producto por parte de una persona 
no autorizada o si no se utilizan las piezas Vicks/
Braun originales para ello.

Para recibir mantenimiento en el periodo de 
garantía, llame al Centro de Servicio Autorizado 
Kaz de su país (consulte los Centros de Servicio 
Autorizado Kaz al fi nal del folleto).

En caso de que el servicio telefónico no elimine el 
problema, puede enviar el producto directamente 
al Centro de Servicio Autorizado Kaz.

Para tener derecho a los servicios de garantía pro-
porcionados por el Centro de atención autorizado 
de Kaz, por favor asegúrese de que:

☑ El producto está bien embalado (si es posible 
en la caja original) con todos los componen-
tes y manuales de instrucciones. 

☑ La caja incluye una copia del comprobante 
de compra para verifi car si el producto está 
en garantía.

☑ La caja también incluye la Tarjeta del 
consumidor con sus datos completos. La 
Tarjeta del Consumidor puede ser obtenida 
directamente del sitio 
“www.kaz-europe.com/consumercard”, 
o puede ser solicitada en el Centro de 
Servicio Autorizado Kaz.

Las devoluciones en las que no se encontraron 
fallos (ya sea en garantía o no) no están cubiertas 

por esta garantía. El transporte, la manipulación 
y los costes de las pruebas relacionadas con un 
producto enviado al Centro de Servicio Autor-
izado Kaz, que se haya encontrado sin defectos, le 
serán cobradas.

Producto sin garantía también puede ser 
reparado, sin embargo hay un coste relacionado 
en dicho caso. Usted estará notifi cado del coste 
involucrado. Importante, producto fuera del 
periodo de garantía, usted se hace responsable 
de los costes tanto del envió como de la posterior 
recepción del producto.

Hrvatski                                    HR
Jamstvo 

Pročitajte sve upute prije no počnete koristiti ovaj 
proizvod. Molimo, sačuvajte račune kao potvrdu 
o kupovini i dokaz datuma na koji je kupovina 
obavljena. Račun se mora priložiti uz ‘Consumer 
Card’ (Potrošačka kartica) pri reklamaciji po jam-
stvu. Jamstvo nije valjano bez priloženog računa.

Kaz pruža jamstvo u trajanju od 2 godine, počev 
od datuma kupnje. Unutar jamstvenog roka mi 
smo odgovorni za sve greške na uređaju nastale 
kao rezultat pogreške u materijalu ili izradi, mi 
ćemo popraviti ili zamijeniti uređaj s greškom 
besplatno.

Ovo jamstvo važi za svaku zemlju u kojoj ovaj 
uređaj prodaje tvrtka Kaz ili njen distributer.

Ovo jamstvo ne pokriva:  oštećenje uslijed 
nepravilne uporabe, normalno trošenje i habanje, 
kao i kvarove uslijed nemara u pogledu vrijed-
nosti ili uporabe uređaja. Ovo jamstvo postaje 
ništavno ako neovlaštena osoba obavlja popravke 
i ako se ne koriste originalni Braun/Vicks dijelovi.

Za servisiranje unutar perioda trajanja jam-
stva pozovite Kaz servisni centar u Vašoj zemlji 
(podatke o ovlaštenim Kaz servisnim centrima 
potražtie na kraju knjižice).

U slučaju da problem nije uspješno riješen putem 
telefonskog otklanjanja problema, proizvod 
možete poslati izravno u Ovlašteni servisni centar 
tvrtke Kaz.

Kada svoj proizvod šaljete u Ovlašteni servisni 
centar tvrtke Kaz, molimo vas da postupite na 
sljedeći način: 

☑ da je proizvod dobro zapakiran (iako 
je moguće u originalnoj kutiji) sa svim 
dijelovima i dokazom o kupovini.

☑ da je kopija dokaza o kupovini stavljena u 
kutiju kako bi se moglo provjeriti ima li 
proizvod jamstvo.

☑ također da ste priložili u kutiju popunjenu 
Potrošačku karticu. Potrošačka kartica 
također je dostupna na 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
i može se ispisati izravno s Kaz internetskih 
stranica.

Vraćeni proizvodi za koje se utvrdi da “”nije 
pronađena pogreška”” (bez obzira je li pokrivena 

jamstvom ili ne) nisu obuhvaćeni ovim jamstvom. 
Troškove prijevoza, rukovanja i ispitivanja pove-
zani s proizvodom na kojem “”nije pronađena 
pogreška”” koji je poslan u Servisni centar tvrtke 
Kaz plaćate vi.

Proizvodi koji nisu pod jamstvom mogu se 
popraviti. Unaprijed ćemo vas obavijestiti o 
troškovima tog popravka, a ako ga odobrite, 
troškovi će se vama naplatiti. Važno: za proizvode 
koji nisu pokriveni jamstvom morat ćete platiti 
troškove transporta do i od Servisnog centra 
tvrtke Kaz.

Magyar                                          HU
Garancia 

A termek hasznalata előtt olvasson el minden 
hasznalati utasitast. Kerjuk, őrizze meg a kapott 
szamlat, amely bizonyitja a vasarlas tenyet es 
datumat. Ha jotallasi igenyt nyujt be, be kell mu-
tatnia a szamlat az „ugyfelkartyaval” (Consumer 
Card) egyutt. Ha a szamlat nem tudja bemutatni, 
a jotallas ervenytelen.

A Kaz 2 ev garanciat vallal a termekre, a garancia-
lis időszak a vasarlas napjan kezdődik. A jotallasi 
időn belul vallaljuk a felelősseget a keszulek 
minden olyan hibajaert, amelynek oka anyaghiba 
vagy kivitelezesi hiba; a hibas keszulekeket ingy-
enesen megjavitjuk vagy kicsereljuk.

A garancia minden olyan orszagban ervenyes, 
ahol a berendezest a Kaz vagy forgalmazoi 
ertekesitik. A garancia nem vonatkozik a nem 
megfelelő hasznalatbol es a termeszetes 
elhasznalodasbol adodo hibakra, illetve a 
berendezes erteket vagy műkodeset nem 
befolyasolo ,jelentektelen problemakra. A jotallas 
elvesztesevel jar, ha a berendezest illetektelen 
szemely javitja, vagy a javitashoz nem eredeti 
Braun/Vicks-alkatreszeket hasznalnak.

Ha javitasra van szuksege a garancialis időszak 
alatt, keresse fel az orszagaban talalhato Kaz szer-
vizkozpontot (a hivatalos Kaz szervizkozpontok 
listaja a fuzet vegen talalhato).  

Abban az esetben, ha telefonos hibaelharitas-
sal nem sikerul elharitani a problemat, es ugy 
gondolja, hogy a keszuleke hibas, akkor küldje el 
a terméket közvetlenül a Kaz hivatalos szerviz-
kozpontjaba. 

Ahhoz, hogy a a Kaz hivatalos szervizkozpon-
tja biztositsa a garancia által nyújtott jotallasi 
szolgáltatásokat, a kovetkező felteteleknek kell 
eleget tenni:

☑ A termeket megfelelően be kell csomagolni 
(ha lehetseges, az eredeti dobozaba) minden 
tartozekkal egyutt illetve csatolva a a fi zetesi 
bizonylatot. 

☑ A dobozba be kell tenni a vasarlast igazolo 
szamlat, amely bizonyitja, hogy a termekre 
meg ervenyes a jotallas.

☑ Ezenkivul be kell tenni a teljesen kitoltott 
ugyfelkartyat (Consumer Card) is. A ugy-
felkartya a sajat nyelven a 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 

oldalrol kinyomtathato vagy a  Kaz barmely 
hivatalos szervizkozpontjanal igenyelhetö. 

Olyan termekekre, amelyek nem bizonyulnak 
hibasnak, nem vonatkozik a jotallas (meg akkor 
sem, ha a jotallasi idejuk meg nem telt le). Az ilyen 
termekek szallitasi, kezelesi es tesztelesi koltsegeit 
a Kaz szervizkozpont kiszamlazza onnek.

A nem garancialis termékek is javithatok. Ebben 
az esetben Ön értesítést fog kapni a felmerülő 
költségekröl és amennyiben elfogadja, a 
költségeket athárítjuk az Ön számára. FONTOS: 
a nem garancialis termekek esetében, a szállítási 
költségeket is Ön fi zeti  és a KAZ szolgáltató 
központjaba, oda es vissza. 

Polski                                          PL
Gwarancja 

Przed użyciem tego produktu należy zapoznać 
się ze wszystkimi instrukcjami. Prosimy zachować 
paragon jako dowod zapłaty i potwierdzenie daty 
dokonania zakupu. Paragon należy przedłożyć 
wraz z „Kartą Nabywcy” w przypadku składania 
reklamacji gwarancyjnej. W razie braku paragonu 
potwierdzającego dokonanie zakupu gwarancja 
traci ważność.

Firma Kaz udziela 2-letniej gwarancji, 
obowiązującej od dnia zakupu. W okresie 
obowiązywania gwarancji producent ponosi 
odpwiedzialność za wszelkie usterki urządzenia 
spowodowane wadami materiałowymi lub 
produkcyjnymi i zobowiązuje się do bezpłatnej 
naprawy lub wymiany urządzenia.

Gwarancja ta obowiązuje we wszystkich krajach, 
do ktorych przyrząd jest dostarczany przez fi rmę 
Kaz lub jej dystrybutorów.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: uszkodzeń 
będących wynikiem niewłaściwego użytkowania, 
normalnego zużycia i zniszczenia, jak rownież 
uszkodzeń, ktore w minimalnym stopniu 
wpływają na wartość lub pracę przyrządu. 
Gwarancja traci swoją moc w przypadku, gdy 
naprawy dokonywane są przez nieautoryzowaną 
osobę oraz gdy nie zostaną użyte oryginalne 
części Braun/Vicks.

Aby uzyskać usługi serwisowe w okresie 
gwarancji, prosimy o skontaktowanie się z cen-
trum serwisowym fi rmy Kaz w swoim kraju (lista 
autoryzowanych centrow serwisowych fi rmy Kaz 
znajduje się na końcu tej broszury).

W przypadku gdy usunięcie usterek na podstawie 
wskazówek udzielanych drogą telefoniczną okaże 
się niemożliwe i Nabywca uważa, że produkt 
jest wadliwy, Nabywca może przesłać produkt 
bezpośrednio do Autoryzowanego Centrum 
Serwisowego Kaz.

Aby być uprawnionym do usług gwarancyjnych 
świadczonych przez Autoryzowane Centrum 
Serwisowe Kaz, należy:

☑ Dobrze zapakować produkt (o ile to możliwe 
w oryginalnym opakowaniu) wraz ze wszyst-
kimi częściami składowymi i dokumentami.

☑ Kopię dowodu zakupu umieścić w opak-
owaniu, aby możliwe było sprawdzenie, czy 
produkt objęty jest okresem gwarancyjnym.

☑ Umieścić w opakowaniu kompletnie 
wypełnioną Kartę Nabywcy. Karta Nabywcy 
dostępna jest pod adresem 
“www.kaz-europe.com/consumercard”. 
Karta Nabywcy może być dostarczona przez 
Autoryzowane Centrum Serwisowe Kaz.

Zwroty produktow, w ktorych nie stwierd-
zono występowania usterki (zarowno w okresie 
obowiązywania gwarancji, jak też poza nią) nie 
są objęte niniejszą gwarancją. Koszty transportu, 
koszty manipulacyjne oraz koszty przeprowadze-
nia testów, dotyczące „pozbawionego usterek” 
produktu przesłanego do Centrum Serwisowego 
Kaz ponosi Nabywca.

Produkty, które nie są objęte gwarancją 
mogą zostać naprawione. Nabywca zostanie 
poinfornowany o kosztach naprawy, którymi 
po wcześniejszej akceptacji zostanie obciążony. 
Ważne: Nabywca ponosi koszty transportu do i 
z Autoryzowanego Centrum Serwisowego Kaz 
produktów, które nie są objęte gwarancją. 

Português                                PT
Garantia  

Leia todas as instruções antes de tentar utilizar 
este produto. Guarde o recibo de compra 
como prova da data de aquisição do produto. 
É obrigatório apresentar o recibo de compra 
juntamente com o “Cartão do Consumidor” para 
efectuar qualquer reclamação ao abrigo da ga-
rantia. A não apresentação do recibo de compra, 
invalida os direitos às condições em garantia.

A Kaz concede uma garantia de 2 anos, com inicio 
na data de compra do produto. No período de 
garantia, a Kaz repara ou substitui gratuitamente 
os produtos que possam apresentar qualquer 
defeito resultante de falhas dos materiais ou de 
mão-de-obra.

A presente garantia aplica-se a todos os paises 
onde este produto pode ser adquirido.

A presente garantia não cobre: danos provocados 
por uma utilizacão inadequada, desgaste por uso 
normal, bem como danos causados por negligên-
cia na utilização, manuseamento e armazenamen-
to do produto. A garantia deixa de ser válida no 
caso de reparações efectuadas por pessoas não 
autorizadas e/ou no caso de não utilizarem peças 
originais Braun/Vicks.

Para obter assistência dentro do periodo da 
garantia, contacte o Centro de Assistência 
Autorizado Kaz do seu pais (consulte a parte fi nal 
do folheto para obter os contactos dos Centros de 
Assistência Autorizados Kaz).

No caso de não conseguir resolver o problema 
telefónicamente e/ou de persistência do prob-
lema, envie o produto directamente para o Centro 
de Assistência Autorizado Kaz para ser testado.

Quando enviar o seu produto para o Centro de 

Assistência Autorizado KAZ, certifi que-se de que:

☑ o produto é enviado devidamente embalado 
(se possivel na caixa original) com todos os 
componentes e manuais;

☑ coloca na embalagem uma cópia do recibo 
de compra para confi rmação do periodo de 
garantia

☑ coloca na embalagem o Cartão do Consumidor 
completamente preenchido. Caso o Cartão 
do Consumidor não seja fornecido na lingua 
local,  pode obtê-lo directamente do site 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
ou solicitá-lo ao Centro de Assistência 
Autorizado Kaz.

Nota : Devoluções de produtos não defeituosos 
não estão abrangidas pela garantia. Os custos de 
transporte, manuseamento e teste relacionados 
com o envio de um produto “não defeituoso” para 
o Centro de Assistência Autorizado Kaz, 
ser-lhe-ão cobrados.

Produtos fora do periodo de garantia podem 
eventualmente ser reparados. Os custos da repa-
ração ser-lhe-ão enviados antes de se prosseguir 
com qualquer intervenção no produto. Impor-
tante: todos os custos de transporte associados 
ao envio de produtos fora do prazo de garantia 
“para” e “do” Centro de Serviço Autorizado Kaz, 
são da sua responsbilidade.

Română                                    RO
Garanţie 

Vă rugăm să citiţi toate instrucţiunile inainte 
de a incerca să utilizaţi acest produs. Vă rugăm 
să păstraţi bonul de cumpărare pentru a 
dovedi achiziţia şi data cumpărării. Bonul trebuie 
prezentat impreună cu cardul client in momentul 
efectuării unei reclamaţii in garanţie. Dacă nu 
prezentaţi bonul de cumpărare, garanţia este 
invalidă.

Kaz acordă o garanţie de 2 ani la acest produs in-
cepând cu data cumpărării. Pe durata termenului 
de garanţie, ne asumăm intreaga responsabilitate 
pentru orice defecţiune a aparatului cauzată de 
materiale sau manoperă defectuoase; in acest caz, 
aparatul va fi  reparat sau inlocuit gratuit.

Această garanţie se aplică prin extensie fi ecărei 
ţări in care este furnizat acest aparat de către Kaz 
sau distribuitorului desemnat al acestuia.

Această garanţie nu acoperă: deteriorarea cauzată 
de utilizarea inadecvată, uzura normală, precum şi 
defectele care au efecte neglijabile asupra valorii 
sau funcţionării aparatului. Garanţia se anulează 
dacă sunt intreprinse reparaţii de către orice 
persoană neautorizată şi dacă nu sunt utilizate 
piese originale Braun/Vicks.

Pentru a benefi cia de service in perioada de 
garanţie, vă rugăm să contactaţi Centrul Autorizat 
de Service Kaz din ţara dumneavoastră (a se 
vedea sfârşitul broşurii pentru Centrele de Service 
Kaz Autorizate).
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Dear Consumer,

Please, include this card completely fi lled out together with a copy of the proof of purchase 

(MANDATORY to be entitled to the guarantee services) in the box before returning the 

product directly to the Authorized Kaz Service Center.

Name: _________________________________________________________________

Phone Number: _________________________________________________________

Address: _______________________________________________________________

Purchase Date:______/_______/__________

Serial Number: _______________________Lot Number: __________________

I’ve noticed that my BPM, model number _________________, 

Thermometer, model number _________________ has the following problem:

☐ Display damaged (partial/total)  ☐ No backlight function  ☐ Memory defect  

☐ No acoustic sound  ☐ Empty batteries after short time  ☐ Battery leaking  

☐ Button failed/stuck ______________(identify the button)

☐ I often get the error code(s): ______________

☐ It seems to me that the measured values are:  ☐ too low  ☐ too high

☐ Other (describe): ________________________________________________________

_________________________________________________________________________

____________________________________________________________

My product is out of guarantee but I wish:

☐ to have my product tested to check the accuracy

☐ to receive an estimation of the repair cost

Blood Pressure Monitor

☐ Cuff  leaking

☐ Pump defective

☐ Software issue (BPW4300 only)

Thermometer 

☐ Probe/Tip damaged

☐ Lens fi lter pops off 

☐ Ejector broken

ICS ID:____________________
(Provided by Kaz Authorized Service Center)

Authorized Service Centers

Bahrain
Yaquby Stores
Government Road
Bab Al-Bahrein
158 Manama, Bahrain
 + 973 17228 887

Bosnia
Orbico Bosnia & Hercegovina
Luzansko Polje 7
Sarajevo, Bosnia
 + 387 (33) 636 285

Bulgaria
BG-Service Ltd.
P.Slaveikov Str. 46 B
9010 Varna, Bulgaria
 + 359 (2) 40 24 600

Croatia
Singuli d.o.o.
Primorska 3
10 000 Zagreb, Croatia
 + 385 (01) 3444 856

Czech Republic
PH Servis s.r.o. 
Žitná 26
120 00  Praha 2,
Česká Republika    
 + 420 22 494 16 40

Egypt
Olympic Group
Extended Ramsis Str.
Opposite to Transport -
   Authority Garage
6th Avenue Nasr
City-Cair o, Egypt
 19999 (free number)

Hungary
Somogyi
Gestenyefa ut. 3
H9027 Gyor, Magyarország
 + 36 96 512 512

Jordan
Interbrands
Wadi Al-Sir, Adwiat
Alhekmah Str.
Mekdadi Building
9404-Amman, Jordan
 + 962 05827567

Kuwait
Union Trading Company
Al-Shuwaikh Area 3,
Block 1A, Building 1
28 Safat-Kuwait
Al-Shuwaikh, Kuwait
 + 965 04833274

Lebanon
Magnet SAL - Fattal HLDG
Sin El- Fil - Jisr El-Wati
110-773-Beirut, Lebanon
+ 961 01485250

Oman
Khimji Ramdas
Al-Noor Street,
Bayt Alahlam 19 Muscat, Oman
 + 968 24795537

Poland
Navo PGD Sp. z o. o.
ul. Wałowa 37
43-100 Tychy, Polska
 + 48 32 780 05 50

Portugal
Imprex Europe, S.L.
Rua José Ferreira Cleto, 3, 
R/C Esquerdo
Quinta do Castelo – Pirescoxe
2690-417 Santa Iria Azóia, Portugal 
 + 351 21 973 79 50
email: clientes@smart-marketing.pt

Qatar
Ali bin Ali
Abdullah Bin Thani Str.
75 Doha, Qatar
 + 974 4324403

Romania
Somogyi Electronic S.R.I.
Str. Avram Iancu 442-446, Sector XII
Floresti, Judetul Cluj, România
 +40 (0) 264 406488

Saudi-Arabia
All regions
 Toll free number: 920001414 )

Western Region - Jeddah

Nazih Group Saudi
Sari Street 
P.O.BOX NO: 126194
Jeddah - 21352
( +966 (0) 22565555

Central Region - Riyadh

Nazih Group Saudi
Olaya Street
P.O.BOX NO: 250468
Riyadh - 11391
 +966 (0) 12886808

Eastern Region- Al Khobar

Nazih Group Saudi
Dhahran Street
P.O.Box No: 30916
Khobar - 31952
 +966 (0) 38940555

South Region - Abha

Nazih Group Saudi
Al Hizam Street
P.O.BOX NO: 51544
Khamis Mushayt - 61311
 +966 (0) 72376062

Slovakia
Somogyi Elektronic Slovensko 
s.r.o.Záhradnícka 10
94501 Komárno, Slovensko
 + 421 (035) 7902400

Slovenia
Joze Jezek S.P.
Jezek Trgovina Servis
Cesta 24. Junija 21 1231
Ljubljana - Crnuce, Slovenija
 + 386 (01) 588 68 00

South Africa
Gabina Health and Beauty
Postnet Suite 126, Private Bag x75
Bryanston 2010
South Africa
 + 27 11 790 2256
email: info@gabinasa.co.za

Spain
Servicios Thomas
Urb. La Marina
Apartados de Correos 2075
03177 San Fulgencio - Alicante, España
 + 34 965 41 97 60
email: serviciosthomas@msn.com

Syria
Ahmad Hadaya Company
Shallan Houboubi Street, 1st.
Damascus, Syria
 + 963 113346976

Turkey
Sistem Ltd. Şti.
Ortaklar Cad. Bahçeler Sok.
18 İş Merkezi Kat:5
Mecidiyeköy, 80290 İstanbul,Türkiye
 + 90 (0) 212 473 75 85

Tunisia
Generale d’Equipment Industrie
24, rue du golfe Arabe el menzah 8
2037 Tunis, Tunisia
 +216 7 171 68 80

UAE
The New Store LLC
Burjman shopping mall, 
Bur Dubai
Dubai, UAE
 +971 (0)4 359 19 19

United Kingdom/Ireland
Olympic Shaver Centre Ltd
Unit 19 & 20
Calverton Business Park
Hoyle Road
Calverton
Nottingham NG14 6QL, UK
 + 44 (0) 115 965 7449

În cazul in care problema nu poate fi  rezolvată la 
telefon şi dumneavoastră consideraţi că aparatul 
este defect, puteţi să-l trimiteţi direct la Centrul 
de Service Autorizat Kaz.

Pentru a benefi cia de serviciile oferite in garanţie 
la Centrul Autorizat de Service Kaz, vă rugăm să 
vă asiguraţi că:

☑ Produsul este bine impachetat (in cutia 
originală, dacă este posibil) şi conţine toate 
componentele şi dovezile de cumpărare.

☑ Ati inclus in cutie o copie după dovada de 
cumpărare, pentru a se putea verifi ca dacă 
termenul de garanţie al produsului este incă 
valabil.

☑ Cardul client este completat integral şi se 
afl ă in cutie. Cardul client poate fi  imprimat  
in limba dumneavoastra direct de  pe site-ul 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
sau poate fi  obţinut de la orice Centru 
Autorizat de Service Kaz.

Produsele in perfectă stare de funcţionare şi care 
au fost returnate (fi e că sunt in garanţie sau nu) 
nu sunt acoperite de această garanţie. Costurile 
legate de transportul, manipularea şi testarea 
produselor care nu sunt defecte şi care au fost 
trimise la Centrul Autorizat de Service Kaz vor fi  
suportate de dvs.

Produsele care nu se afl ă in garantie pot fi  repa-
rate, daca este posibil. Veţi fi  informat de costul 
reparatiei in primul rand, si daca il acceptati, 
costul reparatiei vă va fi  facturat. Important: 
pentru produsele care nu se mai afl ă in garanţie, 
costurile legate de transportul produselor care au 
fost trimise la si de la Centrul Autorizat de Service 
Kaz vor fi  suportate de dvs.

Српски                                      RS
Гаранција 

Молимо да пажљиво прочитате сва упутства 
пре него што покушате да користите овај 
производ. Чувајте вашу признаницу као 
доказ куповине и као доказ датума када је 
обављена куповина. Приликом подношења 
захтева у оквиру гаранције мора да се приложи 
признаница са “Корисничком картицом”. Ако 
се не приложи признаница о куповини, онда је 
гаранција неважећа.

КАЗ даје 2 године гаранције, почевши од 
дана куповине. У оквиру гарантног периода, 
ми ћемо бити одговорни за било какав 
дефект уређаја који је настао због кварова 
у материјалима или изради, и ми ћемо или 
поправити или заменити дефектни апарат без 
икакве накнаде.

Ова гаранција се односи на сваку земљу где 
се овај уређај испоручује од стране компаније 
КАЗ или овлашћеног дистрибутера.

Ова гаранција не покрива оштећење због 
неадекватне употребе,нормално хабање и 
трошење као ни оштећење услед немарног 
односау вези са употребом уређаја ван 

препоручених граница. Гаранција постаје 
неважећа ако поправку врши неовлашћено 
лице и ако се не користе оригинални Браун/
Вицкс делови.

Да бисте добили сервисирање у гарантном 
року обратите се КАЗ сервисном центру у 
својој земљи (погледајте летак са Овлашћеним 
сервисним центрима компаније КАЗ).

У случају да се преко телефона не реши 
проблем и да верујете да је ваш производ 
дефектан, производ можете или директно да 
пошаљете овлашћеном сервисном центру Каз. 

Кад шаљете ваш производ овлашћеном 
сервисном центру Каз, водите рачуна о 
следећем: 

☑ тпроизвод буде добро запакован (ако 
је могуће у оригиналној кутији) са свим 
компонентама и доказом о куповини.

☑ да копија доказа о куповини буде у кутији 
да бисте потврдили да је производ у 
оквиру гарантног рока.

☑ да је укључена Корисничка картица 
комплетно попуњена. Корисничку картицу 
на вашем језику можете наћи на 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
или се може затражити у овлашћеном 
сервисном центру Каз.

Враћени производи код којих се установи 
“Није пронађен квар” (било да јесу или нису у 
гаранцији) нису покривени овом гаранцијом. 
Трошкови транспорта, руковања и тестирања 
који се односе на производ “без квара” послат у 
сервисни центар Каз биће наплаћени вама. 

Производи који нису покривени гаранцијом 
можда се могу поправити. О могућим 
трошковима бићете унапред обавештени 
па ако прихватите, трошкови ће вам бити 
наплаћени. Важно: за производе који нису 
покривени гаранцијом, мораћете платити 
трошкове транспорта до Каз сервисног центра 
и натраг.

SA
 

Slovenščina                            SI
Garancijski 

Preberite celotna navodila, preden pričnete 
uporabljati ta izdelek. Shranite račun kot dokazilo 
nakupa in dokazilo datuma, na katerega je bil 
nakup opravljen. Ko v času garancije uveljavljate 
garancijski zahtevek, morate računu priložiti 
‘potrošniško kartico’. Brez računa garancija ne 
velja.

Podjetje Kaz podeljuje 2-letno garancijo, ki se 
začne od datuma nakupa. V času garancije bomo 
odgovorni za vsakršno okvaro naprave, ki bi 
bila posledica napake v materialu ali izdelavi, 
okvarjeno napravo bomo brezplačno popravili 
ali zamenjali.

Navedena garancija velja v vseh državah, kjer 
podjetje Kaz ali njegov distributer nudita napravo.

Navedena garancija ne krije:  škode zaradi ne-
pravilne uporabe, običajne fi zične/snovne obrabe 
ter okvar, ki imajo neznaten učinek na vrednost 
ali delovanje naprave. Garancija se izniči, če 
popravila izvaja nepooblaščena oseba in če niso 
bili uporabljeni originalni deli Braun/Vicks.

Za servisiranje v obdobju garancije, prosimo, 
pokličite Center za servisiranje podjetja Kaz (Kaz 
Service Center) v vaši državi (glejte poglavje 
Pooblaščeni centri za servisiranje podjetja Kaz 
(Authorized Kaz Service Centers) na zadnjih 

straneh te knjižice.).

V primeru, da pomoč po telefonu ne pomaga 
rešiti težave, lahko izdelek pošljete neposredno 
na pooblaščen servisni center podjetja Kaz.

Ko izdelek pošiljate na pooblaščen servisni center 
podjetja Kaz, poskrbite za naslednje: 

☑ da bo izdelek dobro zapakiran (če je možno, 
v originalni škatli) z vsemi sestavnimi deli in 
dokazilom o nakupu,

☑ da bo v škatli priložena kopija računa, da 
bomo lahko preverili, ali je izdelek v garanciji,

☑ da boste v škatlo priložili tudi povsem izpoln-
jeno potrošniško kartico. Potrošniška kartica 
je na voljo tudi na spletnem mestu 
“www.kaz-europe.com/consumercard”, 
od koder jo lahko natisnete.

Vrnjenih izdelkov, pri katerih »ni odkrite napake« 
(v garanciji ali ne), ta garancija ne pokriva. Stroške 
prevoza, rokovanja in preizkusa, povezane 
z »brezhibnim izdelkom«, ki ste ga poslali 
servisnemu centru podjetja Kaz, boste morali 
poravnati vi. Izdelke, ki jih garancija ne pokriva, 
lahko popravimo. 

O stroških boste predhodno obveščeni in če se 
boste strinjali, jih boste krili vi. Pomembno: pri 
izdelkih, ki niso več v garanciji, morate vi plačati 
stroške prevoza na in s servisnega centra Kaz.

Slovenčina                               SK
Záruka 

Pred zahájením používania tohto výrobku si 
pozorne prečítajte všetky pokyny. Uschovajte si 
prosím pokladničný bloček ako doklad o kúpe 
a ako doklad o dátume kúpy. Pri reklamácii v 
rámci záruky musí byť bloček predložený spolu so 
“spotrebiteľskou kartou”. Ak nepredložíte potvrde-
nie o kúpe, záruka je neplatná.

Spoločnosť KAZ poskytuje 2-ročnú záruku na 
výrobok, ktorá začína platiť od dátumu zakúpenia 
výrobku. V rámci obdobia záruky budeme 
zodpovední za akékoľvek chyby na prístroji, ktoré 
sú dôsledkom chýb materiálu alebo výroby. 
Pokazený prístroj buď bezplatne opravíme alebo 
vymeníme. Táto záruka platí v každej krajine, kam 
spoločnosť Kaz alebo ňou poverený distribútor 
dodáva tento výrobok.

Táto záruka sa nevzťahuje na poškodenia z dôvo-
du nesprávneho používania a bežného opotrebe-
nia, ani na vady, ktoré majú zanedbateľný vplyv 
na hodnotu alebo funkčnosť spotrebiča. Táto 
záruka stráca platnosť, ak na spotrebiči vykoná 
opravy neautorizovaná osoba, alebo sa nepoužijú 
originálne Braun/Vicks náhradné dielce. 

Ak je nevyhnutný servisný zásah počas záručnej 
doby, volajte servisné centrum spoločnosti Kaz 
vo vašej krajine (autorizované servisné strediská  
spoločnosti Kaz sú uvedené na konci brožúry).

V prípade, že sa problém neodstráni pri tele-
fonickom riešení a myslíte si, že výrobok je chyb-
ný, môžete ho zaslať priamo do autorizovaného 

servisného strediska spoločnosti Kaz.

Pre uplatnenie nároku na záručný servis posky-
tovaný autorizovaným servisným strediskom Kaz, 
musia byť splnené tieto podmienky:

☑ Výrobok je dobre zabalený (pokiaľ možno v 
originálnom obale) so všetkými súčasťami a 
dokladom o kúpe.

☑ V škatuli je priložená kópia dokladu o kúpe, 
aby bolo možné skontrolovať, či je výrobok v 
záruke.

☑ Do škatule ste priložili aj dôkladne vyplnenú 
spotrebiteľskú kartu. Spotrebiteľská karta v 
slovenčine je k dispozícii na stránke 
“www.kaz-europe.com/consumercard” 
a dá sa vytlačiť priamo z webovej stránky 
spoločnosti Kaz. Taktiež o ňu môžete 
požiadať ktorékoľvek autorizované servisné 
stredisko spoločnosti Kaz.

Táto záruka sa nevzťahuje na výrobok u ktorého 
nebola zistená žiadna vada (či už v záruke, 
alebo nie). Náklady na prepravu, manipuláciu a 
testovanie bezchybného výrobku, ktorý zašlete 
servisnému stredisku Kaz, vám budú účtované.

Je tiež možné zažiadať o opravu výrobku, na ktorý 
sa už záruka nevzťahuje. Na vašu žiadosť vás infor-
mujeme o čiastke nákladov na opravu, ktorá vám 
bude naúčtovaná len po vašom odsúhlasení.

Dôležité upozornenie: U výrobkov na ktoré sa 
záruka nevzťahuje, účtujeme aj náklady spojené s 
dopravou do autorizovaného servisného strediska 
Kaz a spať.

Türkçe                                       
TR

Garanti 

Ürünü kullanmadan önce lütfen tüm talimatları 
okuyun. Lütfen faturalarınızı satış işleminin ve 
satışın yapıldığı tarihin kanıtı olarak saklayın. Ga-
ranti kapsamında bir talebiniz olduğunda, fatura 
örneği ve ‘Tüketici Kartı’ birlikte sunulmalıdır. 
Alışverişin faturası sunulmazsa garanti geçersiz 
sayılır.

Kaz’ın garanti süresi, cihazın satın alınma tarihin-
den itibaren 2 yıldır. Garanti süresi boyunca, alette 
malzeme veya işcilikten kaynaklanan kusurların 
neden olduğu arızalar için sorumluluk bize aittir, 
kusurlu aleti ücretsiz olarak tamir eder ya da 
yenisiyle değiştiririz.

Bu garanti cihazın Kaz veya dağıtımcısı tarafından 
temin edildiği her ülkede geçerlidir.

Bu garanti kapsamına girmeyen durumlar 
şunlardır: hatalı kullanımdan kaynaklanan hasar,  
normal aşınma ve yırtılmanın yanı sıra cihazın 
değeri veya calışması uzerinde önemli olmayan 
kusurlar.

Onarımların yetkisiz şahıslar tarafından 
yapıldığı veya orijinal Braun/Vicks parçalarının 
kullanılmadığı durumlarda da garanti geçersiz 
hale gelir.

Garanti süresince servisten yararlanmak için, 
lütfen ülkenizde bulunan Kaz Servis Merkezi’ni 
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arayın (kitapçığın sonunda yer alan Yetkili Kaz 
Servisi Merkezlerine bakın).

Telefonla sorun giderme hattıyla yaptığınız 
görüşme sorununuzu gidermiyorsa , ürünü 
doğrudan Kaz Yetkili Servisine gönderebilirsiniz. 

Ürününüzü Kaz Yetkili Servis Merkezine gön-
derirken, garanti hizmetlerinden yararlanabilmek 
için aşağıdaki koşulların sağlanmış olduğundan 
emin olun:

☑ Ürün tüm bileşenleri ve gerekli evrakları ile 
birlikte düzgün bir şekilde (eğer mümkünse 
orijinal kutusu içerisinde) paketlenmiş 
olmalıdır.

☑ Ürünün garanti kapsamında olup 
olmadığının kontrolu için satış fi şinin bir 
örneği kutuya konmalıdır.

☑ Tüketici Kartı’nı da tam olarak doldurup 
kutuya koymanız gerekmektedir. T üketici 
Kartı’nı “www.kaz-europe.com/consumercard” 
web sitemizden veya herhangi bir Kaz Yetkili 
Servisinden temin edebilirsiniz.

“Kusur bulunmayan” bir ürünün iadesi ise (ürün 
garanti kapsamında olsun ya da olmasın) bu 
garanti kapsamında değildir. “Kusur bulunmayan” 
bir ürünün Kaz Servis Merkezi’ne gönderilmesi 
durumunda nakliye, kullanım ve test etme maliy-
etleri size ait olacaktır.

Garanti kapsamında olmayan ürünler de 
tamir edilir. Tamir ücreti hakkında önceden 
bilgilendirilecek ve eğer kabul ederseniz, tamir 
masrafı tarafınıza fatura edilecektir. Önemli not: 
garanti kapsamı dışındaki ürünlerin tüm nakliye 
masrafl arı size aittir.


