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GRUNKI GWARANCJI:

1. Producent udziela 24 miesigcznej gwarancji od daty wydania mebli kupujagcemu. >

2. Spos6b | miejsce udziela gwarant. Usunigcie usterek nastepuje w fabryce wyjgtkowo, tylko wowczas,
gdy naprawa nie jest mozliwa w domu Kupujgcego. O ile Kupujacy odméwi naprawy w domu wéwczas
w catodcl pokryje koszty transportu mebll.

3. Producent zapewnia dobry jako$¢ | wiasciwe funkcjonowanie mebla przy zachowaniu prawidtowych
zasad uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesigcy od daty sprzedazy (data wydania).

4. Przy sprzedazy celem sprawdzenia jakosci, meble powinny byé rozpakowane przez sprzedawce,
okazane kupujgcemu przy wydaniu na sklepie, w celu udowodnienia zgodnoéci towaru z umowa.

5. Przy odbiorze zakupionych mebli prosimy o sprawdzenie stanu elementéw szklanych (nie sprawdzone
uszkodzone elementy szklane nie podlegajq gwarancji).

6. Gdy niezgodnos¢ towaru stwierdzono przed uplywem szesciu miesigcy, ustawa o sp. kons.
domniemuje, ze istniata ona w chwili wydania towaru. Wéwczas to na sprzedawcy cigty obowigzek
ewentualnego wykazania, ze bylo inaczej, ze towar konsumpcyjny byt zgodny z umowa w momencie
wydania.

7. Na meble dostarczone do obrotu w paczkach przeznaczonych do montazu poza miejscem wydania (o
ile paczka nie nosi dladéw uszkodzenia) czas zgloszenia reklamacji na widoczne (jawne) wady
wykonania oraz braki elementéw (akcesoriéw) wynosi 7 dni od daty zakupu.

8. Reklamacje dotyczace brakow i uszkodzen mebli wydanych kupujacemu jak w pkt.6 zatatwia
sprzedawca, natomiast reklamacje na wady objete gwaranciy sprzedawca niezwlocznie przekazuje do
producenta (gwaranta).

9. Niezgodnoéé towaru z umowsq powinna byé zgloazona w ciggu 1 miesigca od momentu jej zauwazenia
do punktu zakupu mebli.

10. Sprzedawca przed zgloszeniem reklamacji gwarantowi powinien we wlasnym zakresie dokonaé
ogledzin towaru niezgodnego z umowa. Wymagane jest pisemne zgloszenie reklamacji (liczy sie data
stempla pocztowego oraz potwierdzenie daty z nadania faksu).

11. W przypadku gdy sprzedawca nie zalatwia reklamacji natychmiast jest zobowigzany potwierdzic jej
przyjecie na pismie.

12. Gwarant w terminie 14 dni od dnla przyjecia zgloszenia reklamacyjnego zawiadomi kupujacego, ze
zlozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, lub zglosi sig do kupujgcego w celu ogledzin |
ewentuainego ustalenia sposobu i terminu zalatwienia reklamacji.

13. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw poniesionych w zwigzku z przyjazdem serwisu.

14, Odebranie karty gwarancyjnej przez kupujacego przy zakupie mebli jest rownoznaczne z dokonaniem
odbioru iloéciowego i jakodciowego i nie stwierdzeniem uszkodzen lub brakéw zewngtrznych.

Kupujacy, ktérego reklamacja jest zasadna moze domagac sig:

15. Aby sprzedawca usungl wady mebla, lub dostarczyl meble wolne od wad (art. 577 § 1 KC).

16. Kupujacy ma moiliwo$¢ skorzystania z wymiany towaru na nowy, wolny od wad po wczedniejszym
przeprowadzeniu czterech istotnych | udokumentowanych napraw mebla (po wymianie towaru na
nowy, termin gwaranc]ji nie bedzie biegl od nowa)

17. W przypadku, gdy wada Jest nleusuwalna lub je] usunigcie spowodowatoby obnizenle Jakodcl mebla,
zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgodg kupujgcego przez obnizenie ceny mebla.

Gwarancjq producenta nie sq objgte:

-wady, uszkodzenla widoczne przy zakuple,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu bqdz przenoszenia mebli, oraz zlego montazu
Jak réwniez wynikle po sprzedaky ze zdarzen losowych | innych okolicznogci,

-uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego uzytkowania, przechowywania | konserwac]i, jak
réwnlez po stwierdzeniu napraw przez osobe¢ nle upowazniong przez firme producenta,

-wady | uszkodzenia w nastgpstwie ktérych obnizono ceng wyrobu przy jego zakupie,

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzgta.
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Montaz powinien by¢ przeprowadzany
przez wykwalifikowang osobe, poniewaz
zte zamontowanie moze spowodowaé
zniszczenie mebla lub moze wyrzadzi¢
szkode domownikom.

W przypadku stwierdzenia wady mebla
nalezy zaprzestac jego dalszego montazu.

ENGLISH

Assembly should be carried out by a
qualified person, because wrong
assembly may lead to that the furniture
will topple over and cause Injury or
damage.

DEUTSCH

Fachkundige Montage erforderlich.
UnsachgemdBe Montage kann zu
Unfallen fiihren.

FRANCAIS

Le montage doit étre effectué par une
personne competente. Un montage mal
effectué peut provoguer la chute du
meuble et blesser quelqu'un.

MAGYAR

Az Bsszeszerelést ajanlatos kepzett
szakemberre bizni, mert a helytelen
Bsszeszeréles kovetkeztében a butor
felborulhat és sériilést okozhat.

esky N

MontaZ by méla byt provedena
kvalifikovanou osobou - nespravné
provedeni muze vést k prevrhnuti
nabytku a zpusobit uraz nebo destrukci.

SLOVENSKY

Montaz by mala byt' prevedena
kvalifikovanou osobou. Pri nespravnej
montazi moze ddjst' k padu nabytku, a
tym aj k ptipadnému urazu,

ROMANA

Se recomandd ca montarea sd fie
realizatd de o persoana calificata;
asamblarea gresitd poate determina
desprinderea mobilierului, deteriorarea
lui i chiar producerea de accidente.

BBJITAPCKM

MonTaxeT Tpabea aa 6vae u3BbpleH oT
KBanuduLUMpaHo Nuue, Thit KaTo
HENPABUNHUAT MOHTAX MOXE A3 yBpeau
JacT oT 063aBeX/IAHETO, UNK MOXE Aa
Jl0BEAe A0 YBpeXAaHE Ha AOMaKMHCTBO
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1. Der Hersteller gewiihrt eine 24 -monatige Garantie ab der Datum der Auslieferung der Mébel dem
Kéufer,

2. Die Art und Weise, sowie der Ort werden von dem Garantiegeber festgestelit. Die Beseitigung der
Fehler findet in der Fabrik nur ausnahmsweise statt, ausschlieBlich wenn die Reparatur in dem Haus des
Kidufers unmoglich ist. Falls der Kéufer verweigert die Reparatur in seinem Haus, trigt er alle Kosten der
Transportierung der Mébel.

3.  Der Hersteller garantiert die gute Qualitiit und Funktionierung der Mbel fiir 24 Monate ab
Kaufdatum (Auslieferungsdatum), beim Erhalten der Regeln zur Nutzung entsprechend der
Zweckbestimmung,

4. Um die Ubereinstimmung der Waren mit dem Vertrag zu beweisen, soll der Verkilufer beim Kauf die
Mé&bel auspacken, um die Qualitit zu kontrollleren dem Kiufer bel der Auslieferung Im Geschift zu

zelgen.

5. Belm Abnahme der gekauften Mbel kontrollieren Sie bitte den Zustand der Glaselemente (die
ungepriiften, beschiidigten Elemente unterliegen nicht der Garantie)

6. Falls eine Nichtiibereinstimmung der Waren vor dem Ablauf von sechs Monaten festgestelit wird,
wird es angenommen (gemiB der Konsumentengesetz [ustawa o sp. kons.] ) dass es bereits bei der
Auslieferung der Waren existierte. In diesem Fall ist der Verkiufer verpflichtet auszuweisen, dass es
anders war, dass zur Zeit der Auslieferung die Ware mit dem Vertrag iibereinstimmte.

7. Firdle Mébel, die zum Umsatz In den zur Montage auBer dem Auslieferungsort bestimmten Paketen
zugeliefert wurden, (sofern der Paket nicht beschédigt ist) betrégt die Zeit fiir die Anmeldung der
Reklamation fiir die sichtbaren Fertigungsfehlern und Miingel der Elemente (Zubeh&r) 7 Tage ab
Kaufdatum.

8. Die Reklamationen, die die Fehlern und Mangel der M&bel betreffen, die dem Kiufer wie in dem
Punkt 7 ausgeliefert wurden, erledigt der Verkaufer, und die Reklamationen wegen der von dieser
Garantie umfassten Fehler, soll der Verkiufer unverziiglich dem Hersteller (Garantiegeber) (ibergeben.

9. Eine Nichtiibereinstimmung der Ware mit dem Vertrag soll innerhalb von einem Monat in der
Kaufstelle angemeldet werden.

10. Vor der Anmeldung der Reklamation dem Garantiegebern soll der Verkiufer zuerst selbst die
Beschau der mit dem Vertrag nicht (ibereinstimmenden Waren durchfiihren. Die schriftiiche Anmeldung
der Reklamation Ist erforderlich. (giit das Datum des Poststempels und das Datum der
Aufgabebestiitigung vom Fax).

11. Falls der Verkiiufer die Reklamation nicht sofort erledigt, ist er verpflichtet ihren Empfang schriftlich
zu bestatigen.

12. Der Garantiegeber wird den Kiiufer innerhalb von 14 Tagen seit der Annahme der Meldung der
Reklamation benachrichtigen, ob die Reklamation begriindet oder unbegriindet ist, oder meldet sich
belm Kiufer um die Beschau durchzufilhren und eventuell die Art und Weise und den Ort der
Erledigung der Reklamation festzustellen.

13. Im Falle einer unbegriindeten Reklamation ist der Kiufer verpflichtet die mit der Zufahrt der

rsonals varbundenen Kosten zu bezahlen.

14. Die Abnahme der Garantiekarte durch den Kiufer bel dem Einkauf der Mébel ist gleichbedeutend mit
der qualitativen und quantitativen Abnahme, und bedeutet, dass keine Fehler oder duere Mangel
vorkommen.

Wenn die Reklamation begriindet ist, kann der Kiufer beanspruchen:

15. Beseitigung der Fehler der Mdbel oder Lieferung der fehlerfrelen MSbel (Art. 577 § 1 KC (BGB)).

16, Der Kiufer hat die M&glichkelt die Ware gegen eine neue, mangelfrele Ware umzutauschen, nach der
frilheren Durchfiihrung von vier wesentlichen und dokumentierten Reparaturen des Mobels (nach dem
Umtausch einer Ware gegen eine neue liuft der Garantiezeit nicht von neuem an).

17. Falls der Fehler nicht zu beseitigen ist, oder Beseitigung des Fehlers die Qualitit der MGbel
verschiechtern kénnte, kann die Reklamation, mit Einwilligung des Kiiufers, mit der Reduzierung der
Preis der Mdbel erledigt wardan.

Die Garantie des Herstellers umfasst nicht:

= Die beim Kauf sichtbaren Fehlern und Beschédigungen,

- Die Beschidigungen, die wegen der ungeeigneten Transport oder Verlegung und der unangebrachten
Montage der Mébel entstanden sind, sowie die nach dem Verkauf infolge der unvorhergesehenen
Begebenheiten und anderen Umstiinden entstanden sind.

- Die Beschidigungen, die wegen der unangebrachten Nutzung, Lagerung und |
entstanden sind, sowle nach der Feststellung der Reparaturen, die von elner nicht dazu durch den

Hersteller befugten Person durchgefiihrt wurden.
- Die Fehlern und Beschidigungen, infolgedessen die Preis der Waren beim Kauf reduziert wurde.
= Die Fohlern und Beschiidigungen, die durch Tiere verursacht wurden.

/WARRANTY TERMS AND CONDITIONS: \

1.  The furniture is covered with 24 -months producer's warranty from the date of transferring the
furniture to the purchaser.

2. The way and place is set by guarantor. Defects may be removed in a factory only in exceptional
cases, if a repair is not possible at purchaser's place. In case the purchaser refuses the repair at their
place, the purchaser shall bear the costs of furniture transport.

3. The Producer warranties good quality and proper functioning of fumniture provided that furniture
Is used properly, in a way compliant with furniture's intended use, within a period of 24 months from
the date of sale. (date of furniture

4, Upon the sale, in order to check the quality, a seller shall unpack the furniture, present them to
the purchaser upon furniture's transfer in a shop to ensure the goods are compliant with the order.

5. Upon taking over the furniture, the purchaser shall check the condition of all glass elements
(elements not checked, and damaged are excluded from the wamranty).

6. In case the furniture was found defective before the expiration of 6smonth period from the
purchase date, the special conditions of consumer sale and the amendment of civil code act dated
27.07.2002, presumes that the defect was present in the moment of goods takeover. In this case the
seller is obliged to prove otherwise, and the consumption goods were compliant with the order in the
moment of the goods' takeover.

7. Furniture delivered in packs intended for assembly outside the place of furniture transfer
(provided that a package has not been damaged) the time for lodging a complaint for visible
manufacturing defects and missing elements (accessories) is 7 days from the purchase date,

8. Complaints on shortages and damages of furniture given to the purchaser as stipulated in item 7
shall be settled by the producer, whereas the complaints on defects covered with warranty, the seller
is obliged to send the goods to the producer (guarantor) without undue delay.

9. The discrepancy of goods with the order shall be reported to the seller within 1 month from the
moment of noticing the discrepancy.

10. The seller, before lodging the complaint to the guarantor shall axamine the discrepant goods on
their own. It is necessary to lodge the complaint in writing (date as postmarked is decisive and/or fax
confirmation report date).

11. In case the seller does not settle the complaint immediately, the receipt of the complaint shall be
confirmed in writing.

12. The guarantor shall inform the purchaser whether the complaint is or is not justified within 14
days from the date of lodging a complaint, or that it is necessary to perform furthar examination and
possibly, to agree the way and time for the complaint settiement.

13. In case the complaint was groundless, the purchaser is obliged to cover the costs of technical
service's arrival.

14, Accepting the warranty card by the purchaser while buying the furniture is equivalent to quantity
and quality approval and not founding any damages or external shortages.

The purchaser, whose complaint is justified, may demand:

15. The seller to remove the furniture defects, or deliver fumniture free of defects (art. 577 § 1 Civil

Code).

16. The purchaser has an option to replace the goods with brand new, free of defects, if previously
four material and documented repairs were performed (after the goods are replaced with brand new
ones, the warranty term runs anew)

17. In case, the defects cannot be removed or its removal would result in deteriorating the value of
the furniture, the complaint may be settied through the reduction of the fumiture's price, with the

purchaser's consent.

The producer’s warranty does not cover:
-defects, damages visible on the date of purchase,
- damages that occur as a result of improper use, storage and maintenance as well as repairs
performed by unauthorized person was found
- defects and damages in the result of which the price of product was reduced in the moment of
purchase,

~-damages and defects caused by animals, J
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CONDITIONS DE GARANTIE

1. Le meuble est sous garantle de fournisseur pendant 24 mols et ce & compter
de la date d'acquisition de meuble par le client .

2. Le chemin et la place sont mis par le garant.les defauts doivent etre corrigés a l'usine dans des
cas exceptionnels :

a) si la reparation n'est pas possible chez le client
b) dans le cas ou le client refuse de réparer le meuble chez lui,il doit prendre en charge les
dépenses engendrées par le transport de meuble .

3. Le fournisseur guarantie le bonne qualité et le bon fonctionnement de meuble & conditions que
que le meuble est utilisé convenablementd'une fagon conforme & I'usage intentionné de
meuble.dans la période de 24 mois & compter de la dte de vente(date d'acquisition de la
marchandise).

4. Lors de la vente afin de vérifier la qualité, les meubles doivent étre déballés par le vendeur,
présentés & I'acheteur dans le magasin, afin de démontrer la conformité des marchandises au
contrat.

5. Dés la réception du mobilier acheté, veuillez vérifier I'état des éléments en verre (des piéces en
verre endommagées, qui n'ont pas été vérifides, ne sont pas couvertes par la garantie).

6. Lorsque la non<conformité des marchandises a été constatée avant I'échéance de six mois, la Lol
sur les ventes aux consommateurs présume qu'elle existait d éja au moment de la livraison. Ainsi
c'est le vendeur qui est tenu de démontrer que ce n'était pas le cas, que les biens de consommation
étalent conformes au contrat au moment de |a livraison.

7. Pour le mobilier fourni dans des emballages, destiné & étre assemblé hors du lieu de livraison
(sauf si 'emballage ne comporte pas de traces d'endommagement), le temps de déposer une
réclamation relative & des défauts de fabrication apparents (non cachés) et le manque des piéces
(accessoires) est de 7 jours & compter de la date d’achat.

8. Les plaintes sur le manque ou I'endommagement de meuble,remis au client,comme stipulé dans
l'article 7doivent étre résolues pas le fournisseur.tandis que les plaintes concernant les defauts
couverts par la guarantie,le cllent ast obligé de renvoyer le meuble au fournisseur dans un delal
indu.

9. Lanon-conformité des marchandises au contrat doit 8tre déposée dans 1 mois & compter de son observation auprés du
point de vente de meubles.

10. Le client doit examiner le meuble qui porte une divergence(defaut) par lui-meme avant de deposer
une plainte auprésde fournisseur.il est nécessaire de deposer une paine écrite(le cachet de la poste
faisant fol,ou la date sur le regu de fax) .

11. Sile vendeur ne résout pas la réclamation immédiatament, il doit confirmer son acceptation par écrit.

12. Le garant doit informer le client que la plainte est justifié ou non justifiée avant 14 jours & compter
de déapot de la plainte tout comme il doit I'informer qu'il est nécessaire d'effectuer
d'examens et qu'il est possible de se mettre d'accord pour le la maniére et le temps de résoudre le

latige.
13. Dans le cas ou la plainte est sans fondement.le client est obligé de prendre a sa charge les frais
de déplacement de service technique .
14. Le faite que le client accepte la carte de guarantie, au moment de I'achat de meuble stipule quil
approuve la quantité et la qualité et qu’ll n'a repéré aucun endommagement,defaut ou manque .
L'Acheteur, dont la réclamation est justifiable, peut demander que:

15. Le vendeur supprime les défauts de I'ameublement, ou livre des meubles exempts de défauts (art. 577 § 1 du Code

civil).

16. L'Acheteur est en mesure de bénéficler du remplacement de la marchandise par une nouvelle, exempte de défauts ,
aprés avoir réalisé quatre réparation de meubles importantes et documentées (aprés I'échange de marchandises par des
nouvelles la période de garantie ne se déroulera pas de nouveau),

17. Sl le défaut n'est pas amovible ou sa réparation entraineralt I'abalssement de la qualité du meuble, le traitement de la
réclamation peut se faire avec le consentement de I'acheteur en abaissant le prix des meubles.

La garantie du fabricant ne couvre pas:

- des défauts, dégits visibles & I'achat,

- des dommages causés par le transport inadéquat ou la manipulation de meubles, et le mauvals assemblage ainsi que les
efiets résultant d'événements aléatoires ou d'autres circonstances,

- des dommages causés par une mauvaise utilisation, le stockage et I'entretien, ainsi que des réparations effectubes par une
personne non autorisée par le fabricant,

- des défauts et dommages en conséquence desquels le prix du prodult a & réduite lors de achat,

- des dommages et défauts causés par des animawx. J
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JOTALLASI:

1. A gyarté jotallast vallal az alabbi feltételek szerint:

a. Egy éves J6tillast a 10.000 és 100.000 HUF kozottl értékd termékekre
b. Két éves |6tdlldst a 100.000 és 250.000 HUF kozottl értékd termékekre
c. Harom éves |6tallast a 250.000 HUF értéket meghaladé termékekre

2. A 6tillas! 146 a termék kézbesitésének napjan kezdédik, kivéve, ha szlkséges a hasznélatba
vétele, ekkor az lddszak a készQlék aktivildsdval kezdSdik, ha azt az druhéz alkaimazottja
hajtja végre.

3. Ha atermék a vasdriastél szamitott 6 hénapon beldl nem kerdl telepitésre, a J6tdllds! idészak a
visszalgazolt szamia kézbesitésének napjiaval kezdSdik.

4. A gyarté garantilja a batorok |6 minSségét és megfeleld mlkddését, ha az 1. pontban
megjeldit idGtartam alatt a rendeltetésszerd hasznilatra vonatkozé szabilyok be lesznek tartva

5. Ertékesitéskor a mindség ellenSrzéséhez a bitorokat az eladénak ki kell csomagolnia, s a
vevének az druhézban torténd atadassal be kell mutatnia annak bizonyitasdra, hogy az aru
megfelel a szerzédésben foglaltaknak.

6. Az éruk szerz6désnek valé meg nem felelését az észrevéteitsl szamitott egy hénapon beldl
kell bejelenten! a vasarias helyén.

7. MielStt panaszt nyGjtana be a garanclanyGjté felé, az Eladonak Snélléan kell megvizsgéinia a
szerz6désnek nem megfeleld drukat. Irasbell értesités sz0kséges a panaszrél (a postabélyegzé
détuma és a fax elkllidésének visszalgazolasa).

8. Amennylben az Elad6é nem orvosolja azonnal a panaszt, kdteles irasban visszalgazoinl annak

Atvételét.
9. A garanclany(té a panasz beérkezésétsl szamitott 15 napon bellll kételes megjavitani, llletve
Gjra kicseréinl a terméket. Ha ez nem lehetséges, a g: lanyGjtonak értesitenie kell a Vevét

a panasz rendezésének varhaté IdSpontjarél.

10. Indokolatian panasz esetén a Vevs kdteles viseinl a szerviz kiszdllésdval kapcsolatban
feimerdit kditségeket.

11. A j6thllas] jegy Vevs altall kézhezvétele a bitorok vasdridsakor egyenértékid a mennyiségl és
minSségl dtvétellel, valamint a kiisS kérok vagy hidgnyok hidnysnak megdllapitasdval.

12. Az a Vevd, akinek panasza megalapozott, kdvetelhet! az Eladétél, hogy az eltavolitsa a bator
hibalt, vagy hibétian batorokat szallitson le.

13. A Vevének lehetSsége van arra, hogy az &rut hibatian, () termékre cserélje, miutén a
garanclanyGjté korabban megallapitotta, hogy a termék nem Javithatd. A cserét 8 napon belQl
kell elvégeznl. Ha a termék nem elérhetd, vissza lesz térftve az dra.

14. Abban az esetben, ha hiba jelentkezik a harmadik Javitast kdvetSen, a garanclany(jtéd kiteles 8
napon belll kicseréinl a terméket egy hibamentes termékre, llletve ugyanezen idészakban
visszatériten! a kditségeket.

15. Ha a Javitiés nem torténik meg 7 napon belil, a garanclanydjté koteles hibatianra cserénl a
terméket vagy visszatéritenl az drat.

16. A Gyartd j6tallasa nem vonatkozik:

a. A vasariaskor lathaté hibakra, sérilésekre;

b. a bator nem megfelels szallitasabbl vagy kezelésébdsl, helytelen Ssszeszerelésébdl,
valamint véletienszerd eseményekbdl és egyéb, az értékesités utanl egyéb korQiményekbs!
eredS kirokra;

€. anem rendeltetésszer(d hasznalatbél, tarolasbél és karbantartasbél eredé karokra, valamint
a nem a gyarté cége dltal engedélyezett javitisokbél eredd karokra;

d. hibédkra és hlanyossagokra, amelyek kovetkeztében a termék dra alacsonyabb voit annak
megvasariasakor;

e, dallatok dltal okozott krokra és hibdkra.

A buatorok 6sszeszerelését szakképzett személynek kell elvégeznie, ugyanis a helytelen
dsszeszerelés karosithatja a batorokat, illetve a haztartas tagjainak egészségét.

KAMO’ hibajanak észlelésekor azonnal allitsa le a bator 6sszeszereléseét

_/




ZARUCNI PODMINKY:

1. Vyrobce poskytuje na vyrobek zéruku po dobu 24 mésic( od data prodeje.

2. Zposob a misto opravy stanovuje vyrobce. Odstraiiovani vad ve vyrobné je provadéno vyjimeénd a
pouze tehdy, pokud opravu neni moiné provést doma u kupujiciho. Pokud kupujici odmitne opravu u
sebe doma, je povinen uhradit ndklady za pfepravu ndbytku v piné vysi,

3. Vyrobce zaruéuje vysokou kvalitu a sprivnou funkei vyrobku pfi dodrZeni spravného zplsobu
uzivéni v souladu s jeho uréenim béhem 24 mésicl od data prodeje (datum vydéni).

4. PFi prodejl musi prodejce v obchodé nabytek rozbalit a pfedvést kupujicimu, 2e vyrobek je kvalitni a
odpovidé parametrim ve smiouvé.

S.  PFi pfevzeti zakoupeného nabytku je tfeba zkontrolovat stav sklenénych dili (na nezkontrolované
poskozené sklenéné dily se zéruka nevztahuje).

6. Pokud bude vada vyrobku zjl&téna béhem prvnich $asti mésich od zakoupenl, zdkon o ochrand
spotfebitel( pfedpokiédé, Ze tato vada existovala |iZ ve chvili jeho zakoupeni. V tomto pfipadé je
prodejce povinen dokézat, 2e ndroky kupujiciho jsou neopodstatnéné a 2e virobek ve chvill prodeje
odpovidal smlouvé.

7. V pFipadé ndbytku, uvedeného na trh v kartonech a uréeného k monti2i mimo misto prodeje (pokud
karton nejevi zndmky podkozenl) termin podani reklamace zjevnych vad nebo chybdjicich prvka
(pfistusenstvi) &ini 7 dni od data ndkupu.

8. Reklamace tykajici se chybéjicich dilti nebo poskozeni ndbytku, prodaného kupujicimu zpisobem
uvedenym v bodé 7, vyfizuje prodejce, zatimco reklamace vad, na které se vztahuje zaruka, prodejce
neprodiend pfedéva vyrobei (garantovi).

9. Pokud stav vyrobku neodpovidé smiouvd, musi byt tato skuteénost nahliSena do 1 mésice od chvile
Jejiho zjistén( prode]né, ve které byl virobek zakoupen.

10. Pfed ohlédenim reklamace vyrobel je prodejce povinen v odpovidajicim rozsahu vadny vyrobek
prohlédnout. Reklamace musi byt pisemné (smérodatné je datum na poStovnim razitku a datum na
potvrzeni o vysléni faxu).

11. V pFipad$, 2e prodejce reklamaci nevyFizuje, je povinen okamZith pisemnd potvrdit jeji pfijeti.

12. Garant je povinen do 14 dnd od data pFijeti reklamace bud informovat kupujiciho, e podand
reklamace neni opodstatnénd, nebo jej kontaktovat za G&elem prohlidky a pfipadné domiuvy o zpisobu
a terminu vyfizeni reklamace.

13. V pfipadé neopodstatnéného podéni reklamace je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s pHjezdem servisnich pracovnikd.

14. Prevzetim zéruéniho listu pfi koupi nabytku kupujici potvrzuje, e u kupovaného zboZi neshledava
kvalitativnf ani kvantitativni nedostatky nebo zjevné vady.

Kupuljici, jehoZ reklamace je oprévnénd, mé privo vyZadovat:

15. Aby prodejce odstranil vady ndbytku, nebo poskytl ndbytek bez vad (odst. 577 § 1 KC).

16. Kupujici miZe vyuZit moZnosti vimény vjrobku za novy a bez vad poté, co byly provedeny 4
zévaZné a zdokumentované opravy (po viméné vyrobku za novy nebéZl nova zéruéni doba)

17. Pokud vadu nelze odstranit, nebo by Jeji odstranéni zpisobllo sniZenl kvality nébytku, reklamace
mizZe byt vyfizena se souhlasem kupujiciho formou sniZeni ceny ndbytku.

Zaruka vyrobce se nevztahuje na:

-vady a pogkozenl viditelné pii ndkupu,

- poskozeni vzniklia nasledkem nespravné pfepravy, pfendSenl ndbytku nebo Spatné provedené montize
stejné jako Jinych nahodnych udélostl, které se staly po okamziku prodeje,

- poskozeni vznikld nisledkem nesprivného uzivani, skladovani a (driby a také po zjiSténi oprav
provedenych osobou, kterd k této Einnosti neni oprévnéna firmou vyrobce,

-vady a pogkozenl, které byly pFi€inou sniZeni ceny vyrobku pfi ndkupu,

- 8kody a vady zplsobené doméacimi zvifaty.

N /

Qkody a chyby zapri¢inené zvieratami. j

cARUCNE PODMIENKY: \

1. Wrobca poskytuje 24 mesaén( zéruku od détumu vydania nibytku KupujGcemu.

2. Spbsob a miesto urél ruéitef. Chyby s odstrafiované v zéivode vynimoéne, a to len vtedy, ak opravu
nebolo moZné vykonat doma u Kupujideeho. Poklal Kupujicl odmietne opravu doma, uhradl ndklady na
dopravu ndbytku v pinej viske.

3. Vyrobca zaru€uje dobrd kvalitu a ndleZitd funkénost ndbytku s dodrZanim sprévnych podmienck
pouzivania v silade s uréenim v lehote 24 mesiacov od détumu predaja (détumu vydania).

4.  Pri preda)l musi predavaé ndbytok rozbalit' za &elom kontroly jeho kvality a ukézat’' ho KupujGcemu
pri vydévani na predajni za Géelom dokézania zhodnosti tovaru so zmluvou.

S.  Pri preberani zakGpeného ndbytku si prosim vo viastnom zdujme skontrolujte stav sklenenych
komponentov (na neskontrolované podkodené skienené Casti sa nevztahuje zdruka).

6. Pokial zistite nezhodnost tovaru pred uplynutim &lestich mesiacov, zikon o ochrane spotrebitela
predpokladé, Ze tito nezhodnost' pretrvivala uz vo chvili vydania tovaru. V takomto pripade je
predédvajici povinny pripadne dokézat, Ze to tak nle je a spotrebitel'sky tovar bol zhodny so zmluvou vo
chvili jeho vydania.

7. Na nébytok uvedeny na trh v baleniach uréenych na montéZ mimo miesta vydania (pokial' na baliku
nle s stopy po pofkodani) e doba na uplatnenie reklamédcie na viditené (oé&lvidné) chyby a chybajice
diely (prislufenstvo) 7 dni od détumu zakipenia.

8. Reklaméciu na chybajicl a podkodeny nébytok vydany Kupujicemu podfa bodu 7 vybavuje
predédvajlci a reklamécie na chyby zahrmuté v zaruke preddvajici okamzite preda vyrobcovi (ruéitefovi).

9. Nezhodnost' tovaru so zmluvou musi byt uplatnené do 1 mesiaca od momentu jej zistenia v predajni,
v ktore| bol ndbytok zakdpeny.

10, Predévajic! pred predanim reklamécle ruéitefovi musi vo viastnom rozsahu vykonat' obhlladku
tovaru nezhodného so zmluvou. Reklamécia musi byt' uplatnené pisomne (poéita sa détum peéiatky
posty a potvrdenie détumu odoslania faxu).

11. V pripade, ak predévajicl nevybavl reklaméclu okamzite, je povinny potvrdit' je] prijatie pisomne.

12. Rucitef v lehote 14 dni odo dia prijatia uplatnenia reklamécie upovedomi KupujiGceho, €i je uplatnend
reklamécla opodstatnend alebo nie alebo sa na kupujdceho obréti za (Eelom obhliadky a pripadne
dohodnutia spésobu a lehoty vybavenia reklamécie.

13. V pripade neoddvodneného uplatnenia reklamécie Je Kupujicl povinny uhradit' ndklady vzniknuté
v sivislosti s prijazdom servisu.

14, Prevzatim zdruéného listu pri ndkupe nidbytku Kupujici potvrdzuje jeho kvalitativne a kvantitativne
prevzatie bez zistenia podkodeni alebo vonkajSich nedostatkov.

Kupujdel, ktory uplatni odévodnend reklaméciu sa méze doméhat:

15, Od predivajiceho odstrinenia chyby nibytku alebo dodania bezchybného nabytku (Elénok 577 § 1
pofského ObZlanskeho zikonnika).

16. Kupujdci mé moZnost’ uplatnenia ndroku na vimenu tovaru za novy a bezchybny po predofiom
vykonanl tyroch déleZitych a zdokumentovanych opravich ndbytku (po vimene tovaru za novy zdruénd
lehota nebude plyndt' odznova).

17. V pripade, ak je chyba neodstrinitefnd alebo by jej odstrénenie mohlo spdsobit’ zniZenie kvality
ndbytku, reklamécia mdZe byt so sdhlasom Kupujiceho vybavend znEenim ceny ndbytku,

Zéruka vyrobcu sa nevztahuje na:
-chyby a poskodenia viditelné pri kipe;
- podkodenia, ku ktorym d8jde v ddsledku nesprévne] prepravy alebo prendéania ndbytku a nesprévnej
montéze ako aj vyplyvajice z ndhodnych udalosti a inych okolnosti po Jeho predali;
- podkodenia, ku ktorym ddjde v désledku nespréavneho pouZivania, uskladnenia a GdrZby, ako aj po
zistani, 2e ndbytok opravovala osoba neoprévnend spoloénost'ou vyrobeu;
-chyby a poékodenia v désledku ktorych bola znizena cena vyrobku pri jeho kipe;




YCNOBWUA HA TAPAHLIMATA :

1. NpoMIBOAUTENAT OCHIYPABA 24 MECEYHA rAPAHLAA OT JATaTA Ha NpegocTanAHe Ha meGenure Ha
Kynysava.

2.  HaywWbT M MACTOTO Ha OTCTPAHABAHETO HA NOBPEAMTE Onpegens rapanTa. OTCTpaHABaHeTO Ha
NOBPEANTE CO MIBLPWEE BLE Gabpukara CaMO B HIKIIONATENHA CIYYau, KOTaTO TOBA He © BLIMONHO
B AoMa Ha Kynysaya. Axo KynyBaysT OTKAXe POMONT BKbILM, TOraBa WO NOOME HILANO PAIXOAMTE 34
Tpascnopr Ha mebenure.

3. MpomasoauTensT OCHrypRBEa A06p0 KAYECTBO W NPABHNHO QYHKUMOHHPaHe Ha meBanuTe npu
CNA3BaHe Ha YCNOBHATA 3@ HINONIBAHE CHLIMACHO NPEAHAIHAYEOHHOTO NPe3 24 MecoUa OT gaTaTa Ha
noKynkara (RaTara Ha NPeaoCTaBAHeTo).

4. Npn npogaxGara, ¢ Yen NPoOBEPKa Ha KaYecTBOTO, MebenuTe cnegsa 4a Ce PaloNaxosaT or
NPOAARANA M A8 CO NOKANXAT HA KYNTYBAYA NPH MAGARANETO B MArAINHA 38 43 Ce [OKame
CROTRETCTEWATO HE CTOKETE C AOTOROPE.

5. MNpwu npHoMaHe Ha 3aKyNoHW MeBeni MONA NPOBOPETE CHLCTOAHWETO HA CTHLENOHWTE ANOMOHTH (HO
NPOBEPAHNATE CTHANGHN GNEMEHTH He C3 NPASMET Ha rapaNumaTa ).

6. anmmmmommwmmmm
Hapen6ara 3a npogaxta Ha noTpebuTencxM CTOXM NPeaNoNara, Ye HECHLOTBETCTBRETO @
CBLUWECTBYBAN0 B MOMOHTA Ha NPOAOCTABANE Ha cToKaTa. B Taxes cnyyai NpogasaysT @ JaguiukeH
a.mmw,uuwoﬁunnmm.&nmcmlm
Ha HeAMOTO NPEQOCTABANe Ha Ky nTyBava.

7. 3awmebenure gocrasenu 3a npogaxBa B ONAKOBKM, NPOAHAIHAYEHM 32 MONTIN HIELH MACTOTO Ha
MAAABAHE, BPEMETO 33 CHOBLIEHHE HA POKNAMALMA HA BUAMMH (RBHH ) NOBPEAM NPH MIMBITHEHHWE W
nwnca Ha enemeHTv (axcecoapw) @ 7 AHM OT GaTETA Ha NOKYNKATa ( AOKONKOTO ONAEKOBKATA HE HOCH
cnegu ot nospegs).

8. PexnamauuuTe, KACASWM NMNCATAE W NOBPagMTE Ha Mebann, NPegOCTABANK Ha KYNYBaYa KAKTO B
Touka 7 parynupa NpoASBaYLY. POKNaMaUMHTe Ha NOBPAIM, NPAAMET HE MAPAHLMATA , NPOAARAYLT
HezabasHo npegasa Ha nponasoguTens (rapamra).

9. HecLOTBATCTBMATO HA CTOKATA C AOTOBOPA CNOABA Aa €0 CHLOGLIM B MAraMHa, KLOeTo 8
MIBBLPLWOHA NOKYNKaTa Ha meGenuTe B cpoK oT 1 Mecel oT J3abennisaneTo My .

10. Npeaw aa cxobum pexnaMayMaTa Ha MAPANTA, NPOLABAYLT @ JAALIDNEN 48 HIELPIM Orneg Ha
HECHOTBETHATA C QOrOBOPa CTOKA. MINCKBA C8 NMCMEHD ChOBLeHNe Ha pexnaMaumnTa (B3ema ce nog
BHMMEHWE AETETE HA NOWEHCKMA NEMAT W NOTELPXASRAHETO HA JATETSE OT HINPATOHMAT haxc).

11. B cnyvail, xorato NpORARavLT He POrynvupa POKIaMaLMATa , 0 JaZW/IX0H He3aBaaHo 43 NOTEWPAM
NUCMEHO NPHEMAHETO Ha TAIM,

12. B cpox oT 14 AHM OT NPHEMAHETO HA PEKNAMALMOHHOTO CHLOBLISHHE FAPAHTLT We YReJOMMH
KyNyBasa, Aann cLobWeHaTa pexnaMauynn @ OCHOBATENHA WM HE, WK We C8 CELPE C KynTyBaya ¢
Uen Ornej W @BEHTYANHO YTOYHAGHKE HE HEYMHA M CPOKA 38 PErynMPaNaTO Ha PeXNaMAaLMATA.

13. B cny4ai K HEOCHORATENHO PEXNAMALMONNO CHOBIOHWE KYNYBAYET @ IAWITNEH A8 NOKPHe
PalxoaMTe 3a BMIMTaTa Ma cepBsla.

14. MNpHeMaHeTo Ha rAPAHLMONNATA KAPTA OT KyITyBaua NP NOKYNKATA Ha MeGenu @ AHOIHANHO ¢
nmmﬁpﬂnmmnﬁuﬂnnnmm-mnm
ELHWHK QNOMENTI.

KynyBsaywsT, YHATO POXNAMALMA @ HOOCHOBATENHA MOXE 0a HINCKBA

15. NpogasaysT Aa OTCTPAHM NOBPEAMTE Ha MeBenuTe WK Aa aocTank MeBenu 6ea noBpeaM.

(an. 577 §1 I'MK).

16. KynysawsT wMa BBIMOXHOCT 48 JAMOHM CTOKETE C HOBA, HONOBPEQSHA CNOA NPELBAPHTENHO
NPOBEAGHWUTE W AOKYMOHTHDAHM YETHPH OCHOBHM DEMOHTH Ha Mebena (Cnej 3AMAKATA HA CTOKATA C
HOBA, CPOXLT Ha FAPAHLUMATA HE 3aN0YEa 43 TeWe OTHOBO)

17. B cnyvai, KOraTo NOBPeSAaTa @ HeOTCTPANHMA MM HeRNOTO OTCTPANABANE LUe HaManu
crofinocTTa Ha melena, PeryNWPaHeTO HA PEXTAMALMATS MOXE 48 C8 HIBLPIWW ChC ChITIACHE Ha
KYNYBa4a YpPed HAMANABAHE Ha UeHaTa Ha Mebena.

MapanymaTa Ha nporasogMrenn He oSxsawa :

- AedexTH U NOBPAAM REHW NPU NOKYNKaTa ,

- NOBPeAN, BbIHMKHANKM NO BPeMe HA HeNPaBUNeH TPAHCNOPT WK NpeHacAHe Ha mebenwre,
HONPABMNGH MONTAX, 3 ChILO M BLIHMKHANK CNOA NPosaxBaTa No BPEMe HA HENPeLBHASHN
GencTemna u Apyrm obcrosTencrsa,

~NOBpeaM, BLIHMKHANK B PE3yNTAT Ha HENPaBUITHA SXCNNOATALMA, CKNAgMPaHe W NOLAPLXKA, KAKTO M
CNAL KONCTATUPANE HE PAMONT OT HOYMRHOMOLENO OT (AMPMETA HA NPOHIROANTENA NKUE.

- AedexTH U NOBPeaM, BCNEACTENE HA KOWTO @ HAMANGHA LGHATA Ha CTOKATA NPH HeHHaTa nokynka ,

Kmnwmﬂmmm.

/
CONDITIILE GARANTIEI:

.\

1. Producitorul acordd cumpiritorului 24 luni garantie de la data livrini mobilei.

2. Modul §i locul este stabilit de garant. Repararea are loc in fabrica in mod exceptional, doar in
cazul in care nu este posibild repararea la domiciliul Cumpiritorului. Dacd Cumpiritorul refuzi
repararea la domiciliu, Mlmimmkqmmmm

3. Producitorul asigurd buna calitate i funcionarea perfectd a mobilierului in paralel cu
mawﬂu;ﬂbﬁnﬁmﬁ*sm pe o perioada de 24 luni de la cumparare
(de a livrare).

4. In cazul cumpararii moblilierului cu scopul de a verifica calitatea, mobila va trebui
despachetatd de citre Vanzitor, prezentatd cumparatorului in momentul livrdrii in magazin, cu
scopul de a demonstra conformitatea cu contractul.

5. In momentul primirii mobilierului, vi rugdm s controlati starea elementelor de sticld (dacd
starea nu este controlati, elemnetele de sticld nu sunt acoperite de garantie).

6. Dacid se constati cd marfa nu este conformd in termen de jase luni, legea cu privire la
vinzarea bunurilor de consum stabilegte, cd aceasta situatia exista din momentul livrarii.
Atunci vanzitorul trebuie si demonstreze cd marfa de consum a fost livrati In conformitate cu
comanda.

7. Pemmmobnhhraimmbmwmanandanlowk&do&bem(cun«munhum
care pachetele au urme de deteriorare) perioada de depunere a plangeril la defecte vizibile (la
vedere) daune ale executiei i lipsa elementelor (accesorii) este de 7 zile de la data
achizifjonarii.

8. Plangerile referitoare la lipsuri §i defecte ale mobilei livrate cumpdritorului ca gi in pct. 7 sunt
analizate imediat de Vinzator, iar plangerile cu privire la defectele acoperite de garangie vor fi
transmise imediat producatorului (

9. mmﬂﬁwmmmmmmdﬂhmidohm

xovmm*mmmmmmum personal marfa
miwmmEshmdmmmawWa&smm
rgﬂomdmmdwh!u)
cazul in care vanzitorul nu rezolva plangerea imediat este obligat sa confirme in scris

depunearea plangerii.
12.Garantul in termen de 14 zile de la primirea plangerii trebuie sa informeze cumparatorul daca
plangerea este justificatd sau nu, sau si contacteze cumpiritorul cu privire la verificarea §i

stabilirea modului de realizare a plangeni.
13.In cazul in care cumpiritorul face o plangere nejustificati. este obligat si suporte costurile
legate cu sosirea service-ului.

14.Primireagarantiei de citre cumpiritor in momentul achizifiondrii mobilei este
echivalenta cu acceptarea marfii, atit din punct de vedere cantitativ, cit §i calitativ §i nu s-au
observat defecte vizibile.

Cumparatorul , a carui reclamatie e justificata, poate cere:

15.Ca v;f;x:atuldmimu defectul, sau sd livreze mobila fird defectele gisite (art.
x&CmimeMadeamemmi fard defectiuni, dupd efectuarea de
pwu xnpuw , documentate (dupa inlocuirea mobilei, perioada de garantie nu incepe
uhcu\lnmmnu fi indepirtati, sau indepirtarea duce la scaderea
mmmhﬁnmwmpmmamm«a
acordul cumparatorului.
18. Repararea sau inlocuirea produselor, dupd inregistrarea reclamatiei, va fi efectuati in
maximum 135 zile calendaristice
18. Dq(:nmmdeubbun esuazanu.mmwmsmn-kdemsmeﬂ

utilizare

20. Recomandarile de intretinere pot fi descircate de pe site-ul www.bws.com pl din sectiunea de
service

21. Garantia oferitd de acest certificat de garantie nu afecteaza drepturile consumatorilor
furnizate de 0.G. 21/1992 (republicati, cu modificirile si completirile ulterioare) si Legea nr.
445/2003 (republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare).

Garantia producatorului nu acopera:

-defectele si deteriorarile vizibile la data achizitiei

-deteriorarile care apar ca rezultat al utilizarii, depozitarii sau ingrijirii necorespunzatoare, precum

si reparatiile executate de persoane necalificate

/

Muummnmauam&oﬂmmmmaw
\ si deteriorari provocate de animale.




/UVJETI JAMSTVA: \

1.Proizvodac daje 24 -mjeseéno jamstvo od datuma predaje namjestaja kupcu.

2.Nacin i mjesto odreduje jamac. Otklanjanje nedostataka odvija se u tvornici samo onda kada
popravak nije mogué¢ u domu kupca. Ako kupac odbije popravak u domu, tada u potpunosti
pokriva troSak prijevoza namjestaja.

3.Proizvodac jaméi dobru kvalitetu i odgovarajuce funkcioniranje namjestaja uz pravilnu

uporabu u skladu s namjenom u razdoblju od 24 mjeseci od datuma prodaje (datum predaje).

4.Pri kupnji, a u svrhu provjere kvalitete, prodavac je duzan raspakirati namjestaj, pokazati

ga kupcu prilikom izdavanja u trgovini, kako bi se dokazala sukladnost robe s ugovorom.

5.Prilikom preuzimanja kupljenog namjeétaja, molimo za provjeru stanja staklenih

elemenata (neprovjereni oSteceni stakleni elementi nisu obuhvaceni jamstvom).

6.Ako je nesukladnost robe utvrdena prije isteka Sest mjeseci, Zakon o uvjetima prodaje
potrosacima pretpostavlja da je ista postojala u trenutku predaje robe. Tada prodavaé ima
obvezu eventualnog dokazivanja svoje protivne tvrdnje, da je potrosacka roba bila u skladu

s ugovorom u trenutku izdavanja.

7.Za namjestaj dostavljen u pogon u paketima namijenjenima za montazu izvan mjesta
izdavanja (ako paket nema tragova ostecenja), vrijeme podnogenja reklamacije na vidljive

(javne) nedostatke izvedbe ili nedostatka elemenata (dodataka) iznosi 7 dana od datuma kupnje

8.Reklamaciju koja se odnosi na nedostatke i oSte¢enja namjestaja izdanog kupcu
kao u té. 6. rjeSava prodavaé, dok reklamaciju za nedostatke obuhvaéene jamstvom prodavaé
bezodlozno prosljeduje proizvodacu (jamcu).

9.Nesukladnost robe s ugovorom mora biti prijavlijena u roku 1 mjeseca od trenutka
podnosenja iste na mjesto kupnje namjestaja.

10.Prodavac je prije podnosenja reklamacije jamcu duZan u viastitom angaZmanu pregledati

robu koja nije sukladna s ugovorom. Obvezna je pisana prijava reklamacije
(mjerodavan je postanski Zig i potvrda datuma od slanja faksa).

11.U slu¢aju kada prodavac ne rijesi reklamaciju, tada je obvezan potvrditi njen primitak
pisanim putem.

12.Jamac u roku 14 dana od dana primitka prijave reklamacije obavjestava kupca
da je podnesena reklamacija utemeljena ili neutemeljena ili se javlja kupcu u svrhu
pregleda i eventualnog nacina utvrdivanja nacina i vremena rjeSavanja reklamacije.

13.U sluéaju neutemeljene prijave reklamacije, kupac je obvezan pokriti troSkove
nastale u vezi s dolaskom servisa.

14.Primanje jamstvenog lista od strane kupca prilikom kupnje namjestaja je jednako
kvantitativnom i kvalitativnom zaprimanju i neutvrdivanjem vanjskih ostecenja ili nedostataka.
Kupac ¢ija je reklamacija utemeljena, mozZe zatraZiti:

15.da prodavaé ukloni nedostatke namjeétaja ili da dostavi namjestaj koji nema
nedostatke (¢&l. 577, st. 1. Zakona o obveznim odnosima).

16.Kupac ima moguénost iskoristiti opciju zamjenu robe novom, robom koja nema
nedostataka nakon ranijeg izvodenja ¢etiri bitna i dokumentirana popravka namjestaja
(nakon zamjene robe novom, jamstveni rok se ne produljuje).

17.U slu¢aju kada se nedostatak ne moze otkloniti ili kada bi njegovo otklanjanje
uzrokovalo smanjenje kvalitete namjestaja, rjeSavanje reklamacije moZe nastupiti
uz suglasnost kupaca za snizavanje cijene namjestaja.

Jamstvom proizvodaca nisu obuhvaceni:

-nedostaci, ostecenja vidljiva prilikom kupnje,

-ostecenja nastala kao rezultat neodgovarajuceg prijevoza ili preno$enja namjestaja ili lose
montaze,kao i onih proizaslih nakon kupnje zbog nezgoda i drugih okolnosti,

-ostec¢enja nastala kao posljedica neodgovaraju¢e uporabe, ¢uvanja i odrzavanja, kao i
nakon utvrdivanja izvodenja popravaka od strane osobe koja nije ovladtena od strane
tvrtke proizvodaca,

-nedostaci i oStecenja Cija je posljedica snizavanje cijene proizvoda prilikom njegove kupnje,

-Stete i kvarovi koje su uzrokovale Zivotinje.

- s

PKOGOJI GARANCIJE: \

1. Proizvajalec zagotavlja 24 -mesecéno garancijo od dneva iydaje pohistva kupcu.

2. Nacin in kraj dolo¢i garant. Odprava napak v tovarni izjemoma, samo takrat, ko popravilo
ni mogoée v domaéi kupca. Ce kupec noée popravek v hisi, nato pa v celoti krije stroske
prevoza pohistva,

3. Proizvajalec zagotavlja kakovostno in pravilno delovanje pohistva ob ohranjanju obi¢ajnih
pravil o predvideni uporabi v 24 mesecih od dneva nakupa (datuma izdaje).

4. Pri prodaji za preverjanje kakovosti, je prodajalec treba razpakirati pohistvo, prikazati kupcu
na vprasanje v trgovini, da se dokaze skladnost s pogodbo.

5. Po prejemu kupljenega pohistva, preverite stanje steklenih elementov

(ne preverjani poskodovani stekleni elementi niso zajeti v garanciji).

6. Ko je najdena nedoslednost v Sestih mesecih, zakon o pravilih potrosnika, je trdi, da je ta
obstajala v ¢asu dostave blaga. Nato se je prodajalec dolzan koli, kaze, da je bilo drugacno, da je
potrosnisko blago izpolnilo pogodbo, v ¢asu izdaje.

7. Za pohistvo oddano v promet v paketih, namenjenih za vgradnjo izven kraja izdaje

(Ce ta ne kaze znakov poskodb) ¢as pritozb z vidnimi (o€itnimi) in izdelavnimi pomanjkljivostmi
elementov (dodatna oprema) je 7 dni od dneva nakupa.

8. PritoZbe o napakah ali pomanjkljivostih pohistva izdanega kupcu kot v oddelku

6 organizira prodajalec, medtem ko skode za okvare, ki jih garancija zajema mora prodajalec
nemudoma poslje proizvajalcu (garantu).

9. Neskladnost blaga s pogodbo je treba navesti v 1 mesecu od obvestila do tocke

nakupa pohistva.

10. Prodajalec pred vioZitvijo pritoZbe garantu, bi moral sam, da pregleda ¢e blago ni v skladu
s pogodbo. Pisno obvestilo terjatve (velja datum postnega Ziga in potrditvi datuma faksa).

M. Ce prodajalec ne takoj resi pritozbo mora potrditi njeno sprejetje v pisni obliki.

12. Garant v roku 14 dni od dneva prejema pritoZbe obvesti kupca, ki je viozZil pritozbo, je ali ni
ta upravicéena, ali poroca kupca za pregled in morebitno dolo¢itev nac¢ina in datum reSevanja
pritozbe.

13. V primeru neupravicene pritoZbe je kupec dolzan sam Kkriti stroske, ki nastanejo v zvezi

s prihodom storitve,

4. Sprejem garancijskega lista s strani kupca pri nakupu pohistva pomeni odvzem koli¢inski
in kakovostni, ne pa izjavo zunanjih poskodb ali okvar.

Kupec katerega je pritozba utemeljena lahko zahteva:

15. Da prodajalec odstrani slabosti pohistva ali pohistvo dostavi brez napak

(€l. 577 § 1 Civilnega zakonika).

16. Kupec ima moznost, da izkoristi izmenjavo za novo pohistvo, brez napak, potem ko so
izvedene $tiri pomembna in dokumentirana popravila pohistva (po izmenjavi blaga, ne bo
potekal novi garancijski roku)

17. V primeru, da se napaka ne odstrani ali njena odstranitev bi zmanj$ala kakovost
pohistva, lahko resi se pritozbo da se izvede s soglasjem kupca zniZanje cene pohistva,

Proizvajalceva garancija ne zajema:

-napake, poskodbe vidnih pri nakupu,

- §kode zaradi nepravilnega prevoza ali premikanja pohistva, in slabe vgradnje te katerih
povzroéajo nakljuéni dogodki in drugi okoli$€ini,

- §kode zaradi nepravilne uporabe, skladis¢enja in vzdrZevanja, ter tudi katerih povzro¢a
popravilo oseb, ki jih proizvajalec ni pooblastil,

-napake in poskodbe, zaradi katerih znizano ceno izdelka ob nakupu,

- poskodbe in napake, ki jih povzrocijo zZivali.
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