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WARUNKI GWARANCJI:

1. Producent udziela 12 miesigczne] gwarancjl od daty wydania mebli kupujgcemu. -

2. Sposéb | miejsce udziela gwarant. Usunigcie usterek nastepuje w fabryce wyjatkowo, tylko wéwczas,
gdy naprawa nie jest moiliwa w domu Kupujacego. O ile Kupujacy odméwi naprawy w domu wéwczas
w catoscl pokryje koszty transportu mebll.

3. Producent zapewnia dobra jako$¢ | wiasciwe funkcjonowanie mebla przy zachowaniu prawidiowych
zasad uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 12 miesigcy od daty sprzedazy (data wydania).

4. Przy sprzedazy celem sprawdzenia jakosci, meble powinny byé¢ rozpakowane przez sprzedawce,
okazane kupujgcemu przy wydaniu na sklepie, w celu udowodnienia zgodnoséci towaru z umowa.

5. Przy odbiorze zakupionych mebli prosimy o sprawdzenie stanu elementéw szklanych (nie sprawdzone
uszkodzone elementy szklane nie podlegajq gwarancii).

6. Gdy niezgodno$¢ towaru stwierdzono przed uplywem szesciu miesigcy, ustawa o sp. kons.
domniemuje, ze istniala ona w chwili wydania towaru. Wéwczas to na sprzedawcy cigty obowigzek
ewentualnego wykazania, e bylo inaczej, e towar konsumpcyjny byl zgodny z umowg w momencie
wydania.

7. Na meble dostarczone do obrotu w paczkach przeznaczonych do montazu poza miejscem wydania (o
lle paczka nie nosl éladéw uszkodzenia) czas zgloszenia reklamac)i na widoczne (Jawne) wady
wykonania oraz braki elementéw (akcesoriéw) wynosi 7 dni od daty zakupu.

8. Reklamacje dotyczace brakéw | uszkodzen mebli wydanych kupujacemu jak w pkt.6 zalatwia
sprzedawca, natomiast reklamacje na wady objete gwarancjy sprzedawca niezwlocznie przekazuje do
producenta (gwaranta).

9. Niezgodnoéé towaru z umowy powinna byé zgloszona w ciggu 1 miesigca od momentu jej zauwaenia
do punktu zakupu mebli.

10. Sprzedawca przed zgtoszeniem reklamacji gwarantowi powinien we wiasnym zakresie dokonaé
ogledzin towaru nlezgodnego z umows. Wymagane jest pisemne zgloszenle reklamacjl (liczy si¢ data
stempla pocztowego oraz potwierdzenie daty z nadania faksu).

11. W przypadku gdy sprzedawca nie zalatwia reklamacji natychmiast jest zobowiazany potwierdzic jej
przyjgcie na pismie.

12. Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgloszenia reklamacy|nego zawiadomi kupujacego, 2e
zlozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, lub zglosi sig¢ do kupujgcego w celu ogledzin |
ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia reklamacji.

13. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji kupujacy zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw poniesionych w zwigzku 2z przyjazdem serwisu.

14, Odebranie karty gwarancyjnej przez kupujacego przy zakupie mebli jest rownoznaczne z dokonaniem
odbioru iloéciowego | jakodciowego i nie stwierdzeniem uszkodzen lub brakéw zewngtrznych.

Kupujacy, ktérego reklamacja jest zasadna moze domagaé sig:

15. Aby sprzedawca usungl wady mebla, lub dostarczyl meble wolne od wad (art. 577 § 1 KC).

16. Kupujgcy ma moiliwoé¢ skorzystania z wymiany towaru na nowy, wolny od wad po wczeéniejszym
przeprowadzeniu czterech istotnych | udokumentowanych napraw mebla (po wymianie towaru na
nowy, termin gwaranc]l nie bgdzie biegt od nowa)

17. W przypadku, gdy wada jest nleusuwaina lub je] usunigcie spowodowatoby obnizenie jakodci mebla,
zalatwienie reklamacji moze nastapi¢ za 2zgoda kupujacego przez obnizenie ceny mebla.

Gwarancjq producenta nie sq objgte:

- wady, uszkodzenia widoczne przy zakuple,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu badz przenoszenia mebli, oraz zlego montaiu
Jjak réwniez wynikle po sprzedaty ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,

- uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego uzytkowania, przechowywania | konserwac]i, jak
réwnlez po stwierdzeniu napraw przez osobg nie upowazniong przez firmg producenta,

- wady | uszkodzenia w nastgpstwie ktérych obnitono ceng wyrobu przy jego zakuple,

- szkody | usterki spowodowane przez zwierzgta.

- /

-

/ vorsia

Montaz powinien by¢ przeprowadzany
przez wykwalifikowang osobe, poniewaz
zie zamontowanie moze spowodowac
zniszczenie mebla lub moze wyrzadzi¢
szkode domownikom.

W przypadku stwierdzenia wady mebla
nalezy zaprzestac jego dalszego montazu.

ENGLISH

Assembly should be carried out by a
qualified person, because wrong
assembly may lead to that the furniture
will topple over and cause Injury or
damage.

DEUTSCH

Fachkundige Montage erforderlich.
UnsachgemdBe Montage kann zu
Unfallen fiihren.

FRANCAIS

Le montage doit étre effectué par une
personne competente. Un montage mal
effectué peut provoguer la chute du
meuble et blesser quelqu'un.

MAGYAR

Az Bsszeszerelést ajanlatos kepzett
szakemberre bizni, mert a helytelen
Osszeszeréles kivetkeztében a butor
felborulhat és sériilést okozhat.

Cesky N

MontaZ by méla byt provedena
kvalifikovanou osobou - nespravné
provedeni muze vést k prevrhnuti
nabytku a zpusobit uraz nebo destrukci.

SLOVENSKY

MontaZ by mala byt' prevedena
kvalifikovanou osobou. Pri nespravnej
montazi moze déjst' k padu nabytku, a
tym aj k ptipadnému urazu.

ROMANA

Se recomandd ca montarea sa fie
realizata de o persoana calificats;
asamblarea gresitd poate determina
desprinderea mobilierului, deteriorarea
lui si chiar producerea de accidente.

BBJITAPCKM

MoHTaxwT Tpabea aa 6bae n3sbpWeH oT
KBanupUUMpaHo Nuue, Thid KaTo
HENPABUNHUAT MOHTAX MOXE Aa yBpeau
JyacT or 063aBeXA3HETO, UNKU MOXE Aa
AoBEAE A0 YBPEKAAHE HA AOMAKMHCTBO
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1. Der Hersteller gewiihrt eine 12-monatige Garantie ab der Datum der Auslieferung der Mébel dem
Kaufer,

2. Die Art und Weise, sowie der Ort werden von dem Garantiegeber festgestelit. Die Beseitigung der
Fehler findet in der Fabrik nur ausnahmsweise statt, ausschilieBlich wenn die Reparatur in dem Haus des
Kaufers unméglich ist. Falls der Kéufer verweigert die Reparatur in seinem Haus, trigt er alle Kosten der
Transportierung der Mébel.

3.  Der Hersteller garantiert die gute Qualitéit und Funktionierung der Mbbel fiir 12 Monate ab
Kaufdatum (Auslieferungsdatum), baim Erhalten der Regein zur Nutzung entsprechend der
Zweckbestimmung,

4.  Um die Ubereinstimmung der Waren mit dem Vertrag zu beweisen, soll der Verkiufer beim Kauf die
Mé&bel auspacken, um die Qualitiit zu kontrollleren dem Kiufer bel der Auslieferung Im Geschiift zu

zelgen.

5. Belm Abnahme der gekauften Mobel kontrollieren Sie bitte den Zustand der Glaselemente (die
ungepriiften, beschiidigten Elemente unterliegen nicht der Garantie)

6. Falls eine Nichtiibereinstimmung der Waren vor dem Ablauf von sechs Monaten festgestelit wird,
wird es angenommen (geméB der Konsumentengesetz [ustawa o sp. kons.] ) dass es bereits bel der
Auslieferung der Waren existierte. In diesem Fall ist der Verkdufer verpflichtet auszuweisen, dass es
anders war, dass zur Zeit der Auslieferung die Ware mit dem Vertrag Gibereinstimmte.

7. Fir die M&bel, die zum Umsatz In den zur Montage auBer dem Auslieferungsort bestimmten Paketen
zugeliefert wurden, (sofern der Paket nicht beschédigt ist) betriigt die Zeit fiir die Anmeldung der
Reklamation fiir die sichtbaren Fertigungsfehlern und Miingel der Elemente (Zubeh&r) 7 Tage ab
Kaufdatum.

8. Die Reklamationen, die die Fehlern und Mange! der M&bel betreffen, die dem Kiufer wie in dem
Punkt 7 ausgeliefert wurden, erledigt der Verkiufer, und die Reklamationen wegen der von dieser
Garantie umfassten Fehler, soll der Verkiiufer unverziiglich dem Hersteller

9. Eine Nichtilbereinstimmung der Ware mit dem Vertrag soll innerhalb von einem Monat in der
Kaufstelle angemeldet werden.

10. Vor der Anmeldung der Reklamation dem Garantiegebern soll der Verkiufer zuerst selbst die
Beschau der mit dem Vertrag nicht (ibereinstimmenden Waren durchfilhren. Die schriftliche Anmeldung
der Reklamation ist erforderlich. (gilt das Datum des Poststempels und das Datum der
Aufgabebestiitigung vom Fax).

11. Falls der Verkiiufer die Reklamation nicht sofort erledigt, ist er verpflichtet ihren Empfang schriftlich
zu bestatigen.

12. Der Garantiegeber wird den Kiufer innerhalb von 14 Tagen seit der Annahme der Meldung der
Reklamation benachrichtigen, ob die Reklamation begriindet oder unbegriindet ist, oder meldet sich
beim Kiufer um die Beschau durchzufiihren und eventuell die Art und Weise und den Ort der
Erledigung der Reklamation festzustellen.

13. Im Falle einer unbegriindeten Reklamation ist der Kiiufer verpflichtet die mit der Zufahrt der
Servicepersonals verbundenen Kosten zu bezahlen.

14. Die Abnahme der Garantiekarte durch den Kiufer bei dem Einkauf der MGbel ist gleichbedeutend mit
der qualitativen und quantitativen Abnahme, und bedeutst, dass keine Fehler oder duiere Mangel
vorkommen.

Wenn die Reklamation begriindet ist, kann der Kaufer beanspruchen:

15. Beselitigung der Fehler der Mdbel oder Lieferung der fehlerfreien M&bel (Art. 577 § 1 KC (BGB)).

16. Der Kiiufer hat die M&glichkelt die Ware gegen eine neue, mangelfrele Ware umzutauschen, nach der
frilheren Durchfiihrung von vier wesentlichen und dokumentierten Reparaturen des Mdbels (nach dem
Umtausch einer Ware gegen eine neue liuft der Garantiezeit nicht von neuem an).

17. Falis der Fehler nicht zu beseitigen ist, oder Beseitigung des Fehlers die Qualitit der MGbel
verschiechtern kénnte, kann die Reklamation, mit Einwilligung des Kiufers, mit der Reduzierung der
Preis der Mébel erledigt werden.

Die Garantie des Herstellers umfasst nicht:

- Die beim Kauf sichtbaren Fehlern und Beschidigungen,

- Die Beschidigungen, die wegen der ungeeigneten Transport oder Verlegung und der unangebrachten
Montage der Mdbel entstanden sind, sowie die nach dem Verkauf infolge der unvorhergesehenen
Begebenheiten und anderen Umstiinden entstanden sind.

- Die Beschidigungen, die wegen der unangebrachten Nutzung, Lagerung und |
entstanden sind, sowle nach der Feststellung der Reparaturen, die von einer nicht dazu durch den

Hersteller befugten Person durchgefiihrt wurden.
k Die Fehlern und Beschidigungen, infolgedessen die Preis der Waren beim Kauf reduziert wurde.
- Die Fehlern und Beschiidigungen, die durch Tiere verursacht wurden.

/WARRANTY TERMS AND CONDITIONS: \

1.  The furniture is covered with 12-months producer's warranty from the date of transferring the
furniture to the purchaser.

2. The way and place is set by guarantor. Defects may be removed in a factory only in exceptional
cases, if a repair is not possible at purchaser’s place. In case the purchaser refuses the repair at their
place, the purchaser shall bear the costs of fumiture transport.

3. The Producer warranties good quality and proper functioning of fumniture provided that furniture
Is used properly, in a way compliant with furniture's intended use, within a period of 12 months from
the date of sale. (date of furniture

4, Upon the sale, in order to check the quality, a seller shall unpack the furniture, present them to
the purchaser upon furniture’s transfer in a shop to ensure the goods are compliant with the order.
5. Upon taking over the furniture, the purchaser shall check the condition of all glass elements
(elements not checked, and damaged are excluded from the warranty).

6. In case the furniture was found defective before the expiration of 6<month period from the
purchase date, the special conditions of consumer sale and the amendment of civil code act dated
27.07.2002, presumes that the defect was present in the moment of goods takeover. In this case the
seller is obliged to prove otherwise, and the consumption goods were compliant with the order in the
moment of the goods' takeover.

7.  Furniture delivered in packs intended for assembly outside the place of furniture transfer
(provided that a package has not been damaged) the time for lodging a complaint for visible
manufacturing defects and missing elements (accessories) is 7 days from the purchase date.

8. Complaints on shortages and damages of furniture given to the purchaser as stipulated In item 7
shall be settled by the producer, whereas the complaints on defects covered with warranty, the seller
is obliged to send the goods to the producer (guarantor) without undue delay.

9. The discrepancy of goods with the order shall be reported to the seller within 1 month from the
moment of noticing the di 3

10. The seller, before lodging the complaint to the guarantor shall examine the discrepant goods on
their own. It is necessary to lodge the complaint in writing (date as postmarked is decisive and/or fax
confirmation report date).

11. In case the seller does not settle the complaint immediately, the receipt of the complaint shall be
confirmed in writing.

12. The guarantor shall inform the purchaser whether the complaint Is or is not justified within 14
days from the date of lodging a complaint, or that it Is necessary to perform further axamination and
possibly, to agree the way and time for the complaint settiement.

13. In case the complaint was groundless, the purchaser is obliged to cover the costs of technical
service's arrival.

14, Accepting the warranty card by the purchaser while buying the furniture Is equivalent to quantity
and quality approval and not founding any damages or extarnal shortages.

The purchaser, whose complaint is justified, may demand:

15. The seller to remove the furniture defects, or deliver furniture free of defects (art. 577 § 1 Civil

Code).

16. The purchaser has an option to replace the goods with brand new, free of defects, if previously
four material and documented repairs were performed (after the goods are replaced with brand new
ones, the warranty term runs anew)

17. In case, the defects cannot be removed or its removal would result in deteriorating the value of
the furniture, the complaint may be settied through the reduction of the fumiture's price, with the

purchaser's consent.

The producer's warranty does not cover:
-defects, damages visible on the date of purchase,
- damages that occur as a result of improper use, storage and maintenance as well as repairs
performed by unauthorized person was found
- defects and damages in the result of which the price of product was reduced in the moment of
purchase,
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CONDITIONS DE GARANTIE

1. Le meuble est sous garantie de fournisseur pendant 12 molis et ce & compter
de la date d'acquisition de meuble par le client .

2. Le chemin et la place sont mis par le garant.les defauts doivent etre corrigés a l'usine dans des
cas exceptionnels :

a) sl la reparation n'est pas possible chez le client
b) dans le cas ou le client refuse de réparer le meuble chez lul,il doit prendre en charge les
dépenses engendrées par le transport de meuble .

3. Le founisseur guarantie le bonne qualité et le bon fonctionnement de meuble & conditions que
que le meuble est utilisé convenablementd'une fagon conforme a l'usage intentionné de
meuble.dans la période de 12 mois & compter de la dte de vente(date dacquisition de la
marchandise).

4. Lors de la vente afin de vérifier la qualité, les meubles doivent étre déballés par le vendeur,
présentés & I'acheteur dans le magasin, afin de démontrer la conformité des marchandises au
contrat.

5. Dés la réception du mobilier acheté, veuillez vérifier I'état des éléments en verre (des piéces en
verre endommagées, qui n'ont pas été vérifides, ne sont pas couvertes par la garantie).

6. Lorsque la non-conformité des marchandises a été constatée avant I'échéance de six mois, la Lol
sur les ventes aux consommateurs présume qu'elle existait d éja au moment de la livraison. Ainsi
c'est le vendeur qui est tenu de démontrer que ce n'était pas le cas, que les biens de consommation
étalent conformes au contrat au moment de la livraison.

7. Pour le mobilier fourni dans des emballages, destiné & étre assemblé hors du lieu de livraison
(sauf si 'emballage ne comporte pas de traces d'endommagement), le temps de déposer une
réclamation relative & des défauts de fabrication apparents (non cachés) et le manque des piéces
(accessoires) est de 7 jours & compter de |a date d'achat.

8. Les plaintes sur le manque ou I'en de meuble,remis au client,comme stipulé dans
l'article 7doivent étre résolues pas le fournisseur.tandis que les plaintes concernant les defauts
couverts par la guarantie,le cllent ast obligé de renvoyer le meuble au fournisseur dans un delal
indu.

8. Lanon-conformité des marchandises au contrat doit 8tre déposée dans 1 mois 3 compter de son observation auprés du
point de vente de meubles.

10. Le client doit examiner le meuble qui porte une divergence(defaut) par lul-meme avant de deposer
une plainte auprésde fournisseur.il est nécessaire de deposer une paine &crite(le cachet de la poste
faisant fol,ou la date sur le regu de fax) .

11. Sile vendour ne résout pas la réctamation immédiatement, il doit confirmer son acceptation par écrit.

12. Le garant doit informer le client que la plainte est justifié ou non justifide avant 14 jours & compter
de dapot de |a plainte tout commae il doit I'informer qu'il est nacessaire d'effectuer davantage
gﬂmmonl et qu'il est possible de se mettre d'accord pour le la maniére et le temps de résoudre le

ge.

13. Dans le cas ou la plainte est sans fondement.le client est obligé de prendre a sa charge les frals
de déplacement de service technique .

14. Le faite que le client accepte la carte de guarantie, au moment de I'achat de meuble,stipule qu'il
approuve la quantith et la qualith et qu'il n'a repéré aucun endommagement,defaut ou manque .

L'Acheteur, dont la réclamation est justifiable, peut demander que:

15. Le vendeur supprime les défauts de 'ameublement, ou livre des meubles exempts de défauts (art. 577 § 1 du Code

civil).

16. L'Acheteur est en mesure de bénéficier du remplacement de la marchandise par une nouvelle, exempte de défauts ,
aprés avoir réalisé quatre réparation de meubles importantes et documentées (aprés I'échange de marchandises par des
nouvelles la période de garantie ne se déroulera pas de nouveau).

17. Sile défaut n'est pas amovible ou sa réparation entrainerait 'abaissement de la qualité du meuble, le traitement de la
réclamation peut se faire avec le consentement de 'acheteur en abaissant le prix des meubles.

La garantie du fabricant ne couvre pas:

- des défauts, dégits visibles  'achat,

- des dommages causés par le transport Inadéquat ou la manipulation de meubles, et le mauvals assemblage ainsi que les
effets résultant d"événements aléatoires ou d'autres circonstances,

- des dommages causés par une mauvaise utilisation, le stockage et l'entratien, ainsi que des réparations effectubes par une
personne non autorisée par le fabricant,

- des défauts et dommages en conséquence desquels le prix du produit a été réduite lors de 'achat,

™
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JOTALLASI:

1. A gyarté jotallast vallal az alabbi feltételek szerint:

a. Egy éves |6tallast a 10.000 és 100.000 HUF kozottl értékd termékekre

b. Két éves j6tillast a 100.000 és 250.000 HUF kozottl értékd termékekre

c. Harom éves j6tallast a 250.000 HUF értéket meghaladé termékekre

2. A otéllas] 146 a termék kézbesitésének napjan kezdédik, kivéve, ha sz0kséges a hasznalatba
vétele, ekkor az ldészak a készOlék aktivildsdval kezdddik, ha art az druhéz alkalimazottja
hajtja végre.

3. Ha a termék a vasariastél szamitott 6 hénapon belldl nem kerdl telepitésre, a J6tilids! idészak a
visszalgazolt szamia kézbesitésének napjaval kezdSdik.

4. A gyarté garantilja a batorok J6 minéségét és megfelels mikddését, ha az 1. pontban
megjeidit idStartam alatt a rendelitetésszerd hasznilatra vonatkozé szabilyok be lesznek tartva

5. Ertékesitéskor a mindség ellenrzéséhez a batorokat az eladénak ki kell csomagoinia, s a
vevinek az Aruhdzban torténd ataddssal be kell mutatnia annak bizonyitdsdra, hogy az &ru
megfelel a szerz6désben foglaltaknak.

6. Az druk szerzédésnek valé meg nem felelését az észrevételts! szamitott egy hénapon beldl
kell bejelenten! a vasarias helyén.

7. Mieistt panaszt nyGjtana be a garanclanydjto felé, az Eladonak dnalléan kell megvizsgainia a
szerzédésnek nem megfeleld arukat. irasbell értesités sz0kséges a panaszrél (a postabélyegzd
datuma és a fax elkilidésének visszalgazolasa).

8. Amennylben az Eladé nem orvosolja azonnal a panaszt, kdteles irasban visszalgazoinl annak
atvételét.

9. A garanclany(jté a panasz beérkezésétsl szamitott 15 napon beldl koteles megjavitani, llletve
Gjra kicseréinl a terméket. Ha ez nem lehetséges, a garanclanyGjtonak értesitenie kell a Vevét
a panasz rendezésének virhaté idSpontjarél.

10. Indokolatian panasz esetén a Vevs koteles visein! a szerviz kiszdllésdval kapcsolatban
feimerait koitségeket.

11. A jotallas] jegy Vevé altall kézhezvétele a batorok vasariasakor egyenértéki a mennyiségl és
mindségl atvétellel, valamint a kiisé karok vagy hisnyok hisnysnak megallapitasaval.

12. Az a Vevd, akinek panasza megalapozott, kdvetelhet! az Eladétél, hogy az eltavolitsa a bitor
hibalt, vagy hibatian batorokat szallitson le.

13. A Vevének lehetésége van arra, hogy az arut hibatlan, G) termékre cserélje, miutan a
garanclanydjté korabban megallapitotta, hogy a termék nem Javithatd, A cserét 8 napon bel(l
kell elvégeznl. Ha a termék nem elérhetd, vissza lesz térftve az dra.

14. Abban az esetben, ha hiba jelentkezik a harmadik Javitast kdvetden, a garanclanydjté kdteles 8
napon beldl kicseréinl a terméket egy hibamentes termékre, llletve ugyanezen Idészakban
visszatéritenl a kéitségeket.

15. Ha a javitis nem torténik meg 7 napon beldl, a garanclanydté koteles hibdtianra cserénl a
terméket vagy visszatéritenl az arat.

16. A Gydrté jotallasa nem vonatkozik:

a. A vasariaskor lathatd hibdkra, sériliiésekre;

b. a bator nem megfelels szallitasabol vagy kezelésébsl, helytelen dsszeszerelésébdl,
valamint véletienszerd eseményekbél és egyéb, az értékesités utinl egyéd korGiményekbd!
eredé karokra;

c. a nem rendeltetésszerd hasznalatbél, tarolasbél és karbantartasbél eredé karokra, valamint
a nem a gyarté cége dltal engedélyezett javitdsokbél eredd karokra;

d. hibakra és hianyossagokra, amelyek kovetkeztében a termék ara alacsonyabb volt annak
megvasariasakor;

e. dllatok altal okozott kirokra és hibakra.

A buatorok ésszeszerelését szakképzett személynek kell elvégeznie, ugyanis a helytelen
osszeszerelés karosithatja a batorokat, illetve a haztartas tagjainak egészségeét.

Kuwummnum j
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ZARUCNI PODMINKY:

1. Vyrobce poskytuje na vyrobek zéruku po dobu 12 mésic( od data prodeje.

2. Zposob a misto opravy stanovuje vyrobce. Odstrafiovani vad ve vyrobné je provadéno vyjimeénd a
pouze tehdy, pokud opravu neni moZné provést doma u kupujiciho. Pokud kupujici odmitne opravu u
sebe doma, je povinen uhradit niklady za pfepravu ndbytku v piné vyl

3. Vyrobce zaruéuje vysokou kvalitu a sprivnou funkei vyrobku pfi dodrZeni sprivného zplsobu
uzivani v souladu s jeho uréenim béhem 12 mésicl od data prodeje (datum vydani).

4. PH prodeji musi prodejce v obchodé nabytek rozbalit a pfedvést kupujicimu, 2e vyrobek je kvalitni a
odpovidé parametriim ve smlouvé.

S.  PH pfevzeti zakoupeného nabytku je tfeba zkontrolovat stav sklenénych dili (na nezkontrolované
poskozené sklenéné dily se zéruka nevztahuje).

6. Pokud bude vada vyrobku zjiiténa bdhem prvnich Sasti misic( od zakoupen|, zdkon o ochrand
spotfebitel(l pfedpokiédé, Ze tato vada existovala |iZ ve chvili jeho zakoupeni. V tomto pfipadé je
prodejce povinen dokézat, £e ndroky kupujiciho jsou neopodstatnéné a 2e vyrobek ve chvill prodeje
odpovidal smiouvé.

7. V pfipadé ndbytku, uvedeného na trh v kartonech a uréeného k monti2i mimo misto prodeje (pokud
karton nejevi zndmky podkozend) termin podani reklamace zjevnych vad nebo chybdjicich prvkd
(pFislusenstvi) €ini 7 dni od data ndkupu.

8. Reklamace tykajici se chybéjicich dil nebo podkozeni nabytku, prodaného kupujicimu zplsobem
uvedenym v bodé 7, vyfizuje prodejce, zatimco reklamace vad, na které se vztahuje zdruka, prodejce
neprodiend pfeddva vyrobei (garantovi).

9. Pokud stav vyrobku necdpovidd smiouvé, musi byt tato skute&nost nahlifena do 1 mésice od chvile
Jejiho zjisténl prodejné, ve které byl vyrobek zakoupen.

10. Pfed ohlé$enim reklamace vyrobel je prodejce povinen v odpovidajicim rozsahu vadny vyrobek
prohlédnout. Reklamace musi byt pisemné (smérodatné je datum na podtovnim razitku a datum na
potvrzeni o vysiéni faxu).

11. V pFipads, 2e prodejce reklamaci nevyFizuje, je povinen okamZits pisemnd potvrdit jeji pFijeti.

12. Garant je povinen do 14 dni od data pfijeti reklamace bud informovat kupujiciho, 2e podand
reklamace neni opodstatnénd, nebo jej kontaktovat za Géelem prohlidky a pfipadné domluvy o zpisobu
a terminu vyfizeni reklamace

13, VMMMhowmbkumeuMMsm

s pHjezdem servisnich pracovniki.

14, Pfevzetim zéruéniho listu pfi koupi nabytku kupujici potvrzuje, 2e u kupovaného zbo2i neshledava
kvalitativni ani kvantitativni nedostatky nebo zjevné vady.

Kupujici, jehoZ reklamace je oprévnénd, md privo vyZadovat:

15. Aby prodejce odstranil vady nabytku, nebo poskytl ndbytek bez vad (odst. 577 § 1 KC).

16. Kupujici miZe vyuZit moZnosti vymény vyrobku za novy a bez vad poté, co byly provedeny 4
zévaZné a zdokumentované opravy (po vyméné vyrobku za novy nebéZl nové zéruénl doba)

17. Pokud vadu nelze odstranit, nebo by jeji odstranéni zp(sobilo sniZenl kvality ndbytku, reklamace

miZe byt vyFizena se souhlasem kupuljiciho formou sniZeni ceny ndbytku.

Zaruka vyrobce se nevztahuje na:

-vady a poikozeni viditelné pH ndkupu,

- poskozeni vznikié nésledkem nesprévné pfepravy, pfendseni nabytku nebo Spatnéd provedené montiZe
stejné Jako jingch ndhodnych udélostl, které se staly po okamaiku prodeje,

- poskozeni vznikld nasledkem nesprivného uzivani, skladovani a (drzby a také po zjisténi oprav
provedenych osobou, kterd k této Ennosti neni oprévnéna firmou vyrobce,

-vady a pogkozeni, které byly piié¢inou sniZeni ceny vyrobku pii ndkupu,

- 8kody a vady zpGsobené domécimi zvifaty.

- /

CARUCNE PODMIENKY: \

1. Vyrobca poskytuje 12 mesaén( zédruku od détumu vydania nibytku KupujGcemu.

2. Spbdsob a miesto urél ruéitel. Chyby s odstrafiované v zévode vynimoéne, a to len vtedy, ak opravu
nebolo moZné vykonat' doma u Kupujiceho. Poklal Kupujicl odmietne opravu doma, uhradl néklady na
dopravu nébytku v pinej vyike.

3. Vyrobca zaru€uje dobrid kvalitu a néleitd funkénost nébytku s dodrZanim sprévnych podmienok
pouzivania v sGlade s uréenim v lehote 12 mesiacov od détumu predaja (détumu vydania).

4. Pri preda)l musi predavaé nabytok rozbalit' za G&elom kontroly jeho kvality a ukézat’' ho Kupujdcemu
pri vydévani na predani za G&elom dokézania zhodnosti tovaru so zmluvou.

5.  Pri preberani zakGpeného nibytku si prosim vo viastnom zdujme skontrolujte stav sklenenych
komponentov (na neskontrolované poikodené skienené Casti sa nevztahuje zdruka).

6. Poklar zistite nezhodnost tovaru pred uplynutim Slestich meslacov, zdkon o ochrane spotrebitel'a
predpokiadé, Ze tito nezhodnost’ pretrvivala uz vo chvill vydania tovaru. V takomto pripade je
predévajicl povinny pripadne dokézat, Ze to tak nie je a spotrebitel'sky tovar bol zhodny so zmluvou vo
chvili jeho vydania.

7. Na nébytok uvedeny na trh v baleniach uréenych na montéZ mimo miesta vydania (pokial' na baliku
nle s stopy po pofkodeni) je doba na uplatnenie reklamédcie na viditené (o&ividné) chyby a chybajice
diely (prisiuSenstvo) 7 dni od détumu zakdpenia.

8. Reklaméciu na chybajicl a podkodeny ndbytok vydany Kupujicemu podfa bodu 7 vybavuje
predévajaci a reklamécie na chyby zahrnuté v zéruke predévajoci okamzite predé vyrobcovi (rucitefovi).
9. Nezhodnost tovaru so zmluvou musi byt uplatnend do 1 mesiaca od momentu jej zistenia v predajni,
v ktore| bol ndbytok zakdpeny.

10. Predévajicl pred predanim reklamécie ruéitefovi musi vo viastnom rozsahu vykonat' obhlladku
tovaru nezhodného so zmluvou. Reklamécia musi byt' uplatnend pisomne (poéita sa détum peélatky
posty a potvrdenie ddtumu odoslania faxu).

11. V pripade, ak predévajici nevybavi reklaméciu okamZite, je povinny potvrdit' jej prijatie pisomne.
12. Ruéitel v lehote 14 dnl odo diia prijatia uplatnenia reklamécie upovedomi Kupujiceho, €l je uplatnend
reklamécia opodstatnend alebo nie alebo sa na kupujdceho obriti za GEelom obhliadky a pripadne
dohodnutia spdsobu a lehoty vybavenia reklamécle.

13. V pripade neoddvodneného uplatnenia reklamécie je Kupujdcl povinny uhradit’ ndklady vzniknuté
v sdvislosti s prijazdom servisu.

14. Prevzatim zéruéného listu pri ndkupe néibytku Kupujici potvrdzuje jeho kvalitativne a kvantitativne
prevzatie bez zistenia poskodeni alebo vonkajSich nedostatkov.

Kupujdel, ktory uplatni odévodnena reklaméciu sa mé2e doméhat’:

15. Od predévajiceho odstranenia chyby nébytku alebo dodania bezchybného nébytku (Elénok 577 § 1
poflského Obé&ianskeho zdkonnika).

16. Kupujhci mé moZnost’ uplatnenia ndroku na viymenu tovaru za novy a bezchybny po predosiom
vykonanl §tyroch délezitych a zdokumentovanych opravach ndbytku (po viymene tovaru za novy zaruéné
lehota nebude plynit’ odznova).

17. V pripade, ak je chyba neodstrénitelnd alebo by jej odstrénenie mohlo sposobit’ znizenie kvality
nébytku, reklamécia mdZe byt so sihlasom Kupujiceho vybavena znienim ceny nébytku.

Zaruka vyrobeu sa nevztahuje na:
-chyby a podkodenia viditelné pri kiipe;
- podkodenia, ku ktorym ddjde v ddsledku nesprévne] prepravy alebo prenéiania ndbytku a nesprévne]
montéZe ako aj vyplyvajice z ndhodnych udalosti a inych okolnest! po jeho predali;
- podkodenia, ku ktorym ddjde v désledku nespréavneho pouZivania, uskladnenia a GdrZby, ako aj po
zisteni, 2e ndbytok opravovala osoba neoprivnend spoloénost'ou vyrobeu;
-chyby a podkodenia v désledku ktorych bola zniZené cena vyrobku pri jeho kipe;

\-qu a chyby zapri€inené zvieratami. J




YCNOBWUA HA FTAPAHLIMATA : .
1.  MNposasoguTensT ocHrypasa 12 MOCeYHa rapaNuyMn OT SaTaTa Ha NPeRoCcTanANe Ha weGenwure wa
Kynysasa.

2. HaunwuT M MACTOTO Ha OTCTPAHABAHETO Ha NOBPEAMTE ONPeSenA rapanTa. OTCTPaHABAHETO Ha
NOBPOANTE CO MIBLPWEA BLE GabpuxaTa CAMO B MIKTIOMMTONHH CITYYaM, KOTATO TOBA HO © BLIMONHO
B Aoma Ha Kynysaua. Axo KynyBaywsT OTKAXe DOMONT BIbILM, TOrABA W6 NOAME MILAND PAIXOAMTE 33

Ha meBenwre.

3. MNpowmasoauTensT oCHrypasea Ao6pO KAYECTEO W NPABMNHO QYHKUMOHMPaHe Ha MeBanuTe npu
CNa3Bane Ha YCNOBHATA 38 HINONIBANE CHLIMACHO NPEAHE3HAYeHHETO NPe3 12 Meceua OT faraTa Ha
NOKYNKaTa (AATaTa HA NPOACCTARAHETO).

4. NpnnpogaxBara, ¢ UeN NPOBEPKA HA KA4eCTBOTO, MebenuTe cNeasa 4a ce PaIONAKoBaT o
NPOLARANAE M 48 CE NOKANAT HA KyNTYBaYa NPHM MILABAHETO B MArAIMHE 3a Oa Ce QoKaxe
CLOTROTCTRMOTO HE CTOKETS € JOMOROPS.

5. MNpwu npuoMane Ha 3aKynoHu MoBeni MONA NPOBEPETE CLCTOAHMETO HA CTLENOHWTE GNOMOHTH (HO
NPOBGPAHNTE CTHANSHM GNSMOHTH HO C2 NPOAMET Ha raPaNLMATa ).

6. Koraro HeCHOTBETCTEMETO HE CTOKETE @ KOHCTATMPEHO NPeSH MITHHEHETO Ha WeCT Meceua,
wapenBara 3a npogaxta Ha NOTPeBMTENCKH CTOKN NPEANONAra, Y& HeCHLOTBETCTENETO @
CLUOCTBYBAND B MOMOHTA Ha NPOACCTABANE Ha CTOKaTa. B Takes ciyyad NpogasaysT @ JagW/IKeH
33 OROHTYANKO AOKAIATENCTRO, Y6 NOTPASHTANCKATA CTOKS @ BMNA CLOTRATHA C AOTOROPA B MOMONTA
Ha HeAHOTO NPAAOCTABANE Ha KyNnyBaa.

7. 3awmebenure gocTasenu 3a npoaaxta B ONAKOBKM, NPEAHAIHAYEHW 38 MONTEN HIELH MACTOTO Ha
MILABAHE, BPEMOTO 32 ChOBLIOHNE HA POKNAMALMA HA BUAMMH (RBHH ) NOBPALH NPH HIMLITHEHWE W
nmnca Ha enemenTv (axcecoapw) @ 7 4HM OT GATATA Ha NOKYNKATE ( AOKONKOTO ONAKOBKATA HE HOCH
cnegu oT nospegx).

8. PexnamauuwTe, KACESLM NHMNCATE W NOBPaAMTE Ha Mebanu, NPegOCTABENN HA KyNTyBAYS KAKTO B
TouKa 7 Parynupa npoAaRavLY. POKNAMALMKTE HA NOBPAZM, NPAZMET HA MPANLMATSE , NPOAARAYLY
veszabasHo Npegasa Ha NponaBoOaMTENR (rapanTa).

9. HecuLOoTBETCTBMETO HA CTOKATA C AOrOBOPA CNOABA A2 €O CHLOBLUM B MArAINHA, KLOETO 8
MIBLPWeNa noxynkaTa Ha mebenuTe B cPoK OT 1 Mecey oT JabensaBaneTo My .

10. MNpeaw aa cLOBWM PeXNAMALMATA HA MAPANTE, NPOGABAYLT @ IAALIDKEH 48 KIELPIWM OIMeq Ha
HOCHOTBETHATA C QOrOBOPa CTOKA. MINCKBa C8 NMCMEND ChOBUSHNE Ha pexnamMaymnTa (E3eMa ce nog
BHMMBHNE SATETE HA NOWOHCKMA NOYAT W NOTEWPRAABANETO Ha AATATA OT KINPATONMAT (axc).

11. B cnyvail, XOraTo NPORARAYLT HE PAryNMpa POKaMALMATE , 0 JAW/IXeH He3aBABHO 43 NOTELPAM
NUCMEHO NPHEMAHETO HA TAIM.

12. B cpox oT 14 4HWM OT NPHEMAHETO HA PEKNAMALMOHHOTO CHOBLOHHE MPANTRT We YREAOMMH
KyNyBasa, AAnn CHOOWeHATE PEXNAMALMA € OCHOBATENHA WM HE, WK We Ce CELPNE C KyyBava ¢
Uen OrNej H eBEHTYANHO YTOYHEHWE HE HAYHHA M CPOKA 38 PAryNHMPAHETO HE PEXNAMALMATA.

13. B cnyvai Ha HEOCHOBATENHO POKNAMALMONNO CHOBWOHUE KYNYBEYLT @ IATWTNEH A8 NOKPHe
PAIXOANTE 38 BUINTATA Ha CEpPBaMIa.

14. NpueMmaNeTo Ha rapaHUMONNATE KAPTA OT KYMyBaua NPM NOKYNKATa Ha MeGeny e eaN0INaNHO ¢
NPHeManeTo Ha GPOA M KAYECTBOTO HA MeBENMTE W HE KOHCTETHPEHETO Ha NOBPaLM W NMNCBALM
ELHLNK GNOMENTI.

KynysawsT, YAATO POKNAMALMA @ HOOCHOBATENHA MOXE 04 HINCKBA :
15. NpopasaysT Aa OTCTPAMM NOBPeAMTe Ha MebenuTe WnK Aa nocTasH MeBGenu 6ea noBpeam.
(an. 577 § 1 I'TK).
16. KynysawsT nMa BBIMONMOCT 48 JAMEHW CTOKATE C HOBA, HENOBPEOSHA CNeJ NPELBADHTENHO
NPOBAAGHWTE W AOKYMENTHDAHK YETHDH OCHOBHU DEMOHTH Ha Mebena (Cnej 3aMAKATa Ha CTOKATa C
HOB3, CPOXLT Ha FAPANUMATA HE JaNOYEa 43 TeYe OTHOBO)
17. B cnyvai, KXOraTo NOBPEeSATE @ HeOTCTPAHNMA WM HeANOTO OTCTRARABANS LS HaManW
CTOAHOCTTA Ha MeBena, PEryNMPAHETO HA POXNTAMALMATA MOXE 48 C8 HIBLPWM ChC ChIMACHE Ha
KYNYBaYa YPe3 HAMANABAKG Ha LOHATa Ka MeSena.

FapanymaTa Ha NPOMIBOAMTENA He OBXBaWa :
- ABCHOKTH W NOBPEAM ABHW NPW NOKyNKaTa ,
- NOBPEAN, BbIHMKHANK NO BPEME HA HENPABKNGH TPAHCNOPT MNW NPeHacAHe Ha MeGenwre,
HONPABUNGN MONTAX, 3 CHILO M BBLINMKNANK CNOA NPOSAXGaTa NO BPEME HA HENPALBHASHN
GencTena u Apyrm obcTosTencTsa ,

=NoBpeagn, BLIHMKHANK B PEIYNTET Ha HENPDABUNHAE SXCNNOATALMA, CXNAOMPaHEe W NOLADTRXKE, KEKTO W

~ AOOKTH M NOBPEAM, BCNOACTENE HA KOWTO @ HAMANSHA LSHATA HA CTOKATA NPW HelHaTa nokynka ,

-

CONDITIILE GARANTIEL:

1. Producitorul acordad cumpiritorului 12 luni garantie de la data livririi mobilei.

2. Modul §i locul este stabilit de garant. Repararea are loc in fabricd in mod exceptional, doar in
cazul in care nu este posibild repararea la domiciliul Cumparitorului. Dacd Cumpiritorul refuzi
repararea la domiciliu, atunci acopera in intregime cheltuielile transportului.

3. Producitorul asigurd buna calitate i funcponarea perfectd a mobilierului in paralel cu
respectarea regulilor stabilite in functie de destinape, pe o perioada de 12 luni de la cumpirare
(de a livrare)

4. In cazul cumpararii moblilierului cu scopul de a verifica calitatea, mobila va trebui
despachetatd de citre Vanzitor, prezentatd cumparatorului in momentul livrarii in magazin, cu
scopul de a demonstra conformitatea cu contractul.

5. In momentul primirii mobilierului, va rugdm si controlati starea elementelor de sticld (daca
starea nu este controlati, elemnetele de sticld nu sunt acoperite de garantie).

6. Dacd se constatd cd marfa nu este conformd in termen de jase luni, legea cu privire la
vinzarea bunurilor de consum stal te, cd aceasta situapia existd din momentul livrarii.
Ammn;:MMlmNndWMudMademma'ostlwnﬁheonloﬂnhheu
comanda.

7. Pentru mobila livratd in pachete cu montarea in afara locului de eliberare (cu exceptia cazului in
care pachetele au urme de deteriorare) perioada de depunere a plangerii la defecte vizibile (la
veden)dauv_naleeucup’eisiipuekmmubv(aeeewi)esbdeln‘kdehm

8. Plangernile referitoare la li i §i defecte ale mobilei livrate cumparatorului ca §i in pet. 7 sunt
uulluhmodutdﬂﬁn , iar plangerile cu privire la defectele acoperite de garangie vor fi

mmunmmm(m
9. Neconformitatea mirfii cu comanda trebuie anuntati in termen de 1 lund de la achizitia
acesteia.
10.Vanzitorul, inainte de transmiterea plangerii garantului, trebuie si analizeze personal marfa
neconforma cu contractul. Este necesara anuntarea in scris a plangerii (data gtampilei
Logukuudmmﬁmhx)
cazul in care vanzitorul nu rezolva plangerea imediat este obligat si confirme in scris

depunearea plangerii.
12.Garantul in termen de 14 zile de la primirea plangerii trebuie sa informeze cumparatorul daca

pwmnhpsmadmmmﬁmn cu privire la verificarea §i
stabilirea modului de realizare a plangeni.
13.In cazul in care cumpiritorul face o plangere nejustificati, este obligat si suporte costurile
legate cu sosirea service-ului.

14.Primireagarantiei de citre cumpdritor in momentul achizitiondrii mobilei este
echivalenta cu acceptarea marfii, atit din punct de vedere cantitativ, cit §i calitativ §i nu s-au
observat defecte vizibile.

Cumparatorul , a carui reclamatie e justificata, poate cere:

15.2737 v;nd::oml sd indeparteze defectul, sau si livreze mobila fird defectele gasite (art.
1KC)
16.Cumpiratorul are posibilitatea de a inlocui marfa cu una nouad, fird defectiuni, dupa efectuarea de
patru reparatii capitale, documentate (dupa inlocuirea mobilei, pericada de garanfie nu incepe
de la zero)
17haﬁnmm~ fi indepirtati, sau indepirtarea duce la scaderea
Mndanmmhﬁnmmmm:mm cu
acordul cumparatorului.
18. Repararea sau inlocuirea produselor, dupd inregistrarea reclamatiei, va fi efectuati in
maximum 13 zile calendaristice.
15. D‘."."’ medie de utilizare este de 2 ani, in conformitate cu instructiunile de instalare si

utilizare

20. Recomandarile de intretinere pot fi desciarcate de pe site-ul www. bws.com.pl din sectiunea de
service

21. Garantia oferita de acest certificat de garantie nu afecteaza drepturile consumatorilor
furnizate de 0.G. 21/1992 (republicati, cu modificirile si completirile ulterioare) si Legea nr.
449/2003 (republicata, cu modificarile si completarile ulterioare).

Garantia producatorului nu acopera:

-defectele si deteriorarile vizibile la data achizitiei

-deteriorarile care apar ca rezultat al utilizarii, depozitarii sau ingrijirii necorespunzatoare, precum

si reparatiile executate de persoane necalificate

CNAM KOHCTATUPANS HA PAMONT OT HOYMWNTHOMOLLGHO OT (HHPMAETA HA NPOKIROANTENA NHLL.
Kwuwummmm. /

-defecte sau deteriorari care au avut drept consecinta reduceri de pret
-defecte si deteriorari provocate de animale.

~N
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/UVJETI JAMSTVA: \

1.Proizvodaé daje 12-mjeseéno jamstvo od datuma predaje namjestaja kupcu.

2.Nacin i mjesto odreduje jamac. Otklanjanje nedostataka odvija se u tvomici samo onda kada
popravak nije mogué u domu kupca. Ako kupac odbije popravak u domu, tada u potpunosti
pokriva troSak prijevoza namjestaja.

3.Proizvodaé jaméi dobru kvalitetu i odgovarajuce funkcioniranje namjestaja uz pravilnu

uporabu u skladu s namjenom u razdoblju od 12 mjeseci od datuma prodaje (datum predaje).

4.Pri kupnji, a u svrhu provjere kvalitete, prodavac je duzan raspakirati namjestaj, pokazati
ga kupcu prilikom izdavanja u trgovini, kako bi se dokazala sukladnost robe s ugovorom.

5.Prilikom preuzimanja kupljenog namjeétaja, molimo za provjeru stanja staklenih
elemenata (neprovjereni oSteceni stakleni elementi nisu obuhvaceni jamstvom).

B.Ako je nesukladnost robe utvrdena prije isteka Sest mjeseci, Zakon o uvjetima prodaje
potroSacima pretpostavlja da je ista postojala u trenutku predaje robe. Tada prodavaé ima
obvezu eventualnog dokazivanja svoje protivne tvrdnje, da je potrosacka roba bila u skladu
s ugovorom u trenutku izdavanja.

7.Za namjestaj dostavljen u pogon u paketima namijenjenima za montazu izvan mjesta
izdavanja (ako paket nema tragova ostecenja), vrijeme podno&enja reklamacije na vidljive
(javne) nedostatke izvedbe ili nedostatka elemenata (dodataka) iznosi 7 dana od datuma kupnje

8.Reklamaciju koja se odnosi na nedostatke i oStecenja namjestaja izdanog kupcu
kao u té. 6. rjeSava prodavaé, dok reklamaciju za nedostatke obuhvaéene jamstvom prodavaé
bezodlozno prosljeduje proizvodacu (jamcu).

9.Nesukladnost robe s ugovorom mora biti prijavijena u roku 1 mjeseca od trenutka
podnosdenja iste na mjesto kupnje namjestaja.

10.Prodavac je prije podnosenja reklamacije jamcu duZan u viastitom angaZmanu pregledati

robu koja nije sukladna s ugovorom. Obvezna je pisana prijava reklamacije
(mjerodavan je postanski Zig i potvrda datuma od slanja faksa).

11.U slucaju kada prodavac ne rijesi reklamaciju, tada je obvezan potvrditi njen primitak
pisanim putem.

12.Jamac u roku 14 dana od dana primitka prijave reklamacije obavjestava kupca
da je podnesena reklamacija utemeljena ili neutemeljena ili se javlja kupcu u svrhu
pregleda i eventualnog nacina utvrdivanja nacina i vremena rje$avanja reklamacije.

13.U sluéaju neutemeljene prijave reklamacije, kupac je obvezan pokriti troSkove
nastale u vezi s dolaskom servisa.

14.Primanje jamstvenog lista od strane kupca prilikom kupnje namjestaja je jednako
kvantitativnom i kvalitativnom zaprimanju i neutvrdivanjem vanjskih ostecenja ili nedostataka.

Kupac €ija je reklamacija utemeljena, moze zatraZiti:

15.da prodavaé ukloni nedostatke namjestaja ili da dostavi namjestaj koji nema
nedostatke (&l. 577, st. 1. Zakona o obveznim odnosima).

16.Kupac ima moguénost iskoristiti opciju zamjenu robe novom, robom koja nema
nedostataka nakon ranijeg izvodenja cetiri bitna i dokumentirana popravka namjestaja
(nakon zamjene robe novom, jamstveni rok se ne produljuje).

17.U slu¢aju kada se nedostatak ne mozZe otkloniti ili kada bi njegovo otklanjanje
uzrokovalo smanjenje kvalitete namjestaja, rjeSavanje reklamacije moze nastupiti
uz suglasnost kupaca za snizavanje cijene namjestaja.

Jamstvom proizvodaca nisu obuhvaceni:

-nedostaci, ostecenja vidljiva prilikom kupnje,

-ostec¢enja nastala kao rezultat neodgovarajuceg prijevoza ili prenoSenja namjestaja ili lose
montaZe,kao i onih proizaslih nakon kupnje zbog nezgoda i drugih okolnosti,

-odte¢enja nastala kao posljedica neodgovaraju¢e uporabe, ¢uvanja i odrzavanja, kao i
nakon utvrdivanja izvodenja popravaka od strane osobe koja nije ovlastena od strane
tvrtke proizvodaca,

-nedostaci i oStecenja cija je posljedica snizavanje cijene proizvoda prilikom njegove kupnje,

-Stete i kvarovi koje su uzrokovale Zivotinje.
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P/OGOJI GARANCIJE: \

1. Proizvajalec zagotavlja 12-meseéno garancijo od dneva iydaje pohistva kupcu.

2. Nacin in kraj dolo€i garant. Odprava napak v tovarni izjemoma, samo takrat, ko popravilo
ni mogoée v domaéi kupca. Ce kupec noée popravek v hisi, nato pa v celoti krije stroske
prevoza pohistva.

3. Proizvajalec zagotavlja kakovostno in pravilno delovanje pohistva ob ohranjanju obi¢ajnih
pravil o predvideni uporabi v 12 mesecih od dneva nakupa (datuma izdaje).

4. Pri prodaji za preverjanje kakovosti, je prodajalec treba razpakirati pohistvo, prikazati kupcu
na vprasanje v trgovini, da se dokazZe skladnost s pogodbo.

5. Po prejemu kupljenega pohistva, preverite stanje steklenih elementov

(ne preverjani poskodovani stekleni elementi niso zajeti v garanciji).

6. Ko je najdena nedoslednost v Sestih mesecih, zakon o pravilih potrosnika, je trdi, da je ta
obstajala v ¢asu dostave blaga. Nato se je prodajalec dolzan koli, kaze, da je bilo drugacno, da je
potrosnisko blago izpolnilo pogodbo, v ¢asu izdaje.

7. Za pohistvo oddano v promet v paketih, namenjenih za vgradnjo izven kraja izdaje

(Ce ta ne kaze znakov poskodb) ¢as pritozb z vidnimi (o€itnimi) in izdelavnimi pomanjkljivostmi
elementov (dodatna oprema) je 7 dni od dneva nakupa.

8. PritoZzbe o napakah ali pomanijkljivostih pohistva izdanega kupcu kot v oddelku

6 organizira prodajalec, medtem ko skode za okvare, ki jih garancija zajema mora prodajalec
nemudoma poslje proizvajalcu (garantu).

9. Neskladnost blaga s pogodbo je treba navesti v 1 mesecu od obvestila do tocke

nakupa pohistva.

10. Prodajalec pred vloZitvijo pritoZbe garantu, bi moral sam, da pregleda ¢e blago ni v skladu
s pogodbo. Pisno obvestilo terjatve (velja datum postnega Ziga in potrditvi datuma faksa).

1. Ce prodajalec ne takoj resi pritozbo mora potrditi njeno sprejetje v pisni obliki.

12. Garant v roku 14 dni od dneva prejema pritoZbe obvesti kupca, ki je viozil pritozbo, je ali ni
ta upraviéena, ali poro¢a kupca za pregled in morebitno doloéitev naéina in datum resevanja
pritozbe.

13. V primeru neupravicene pritoZbe je kupec dolzan sam kriti stroske, ki nastanejo v zvezi

s prihodom storitve.

14. Sprejem garancijskega lista s strani kupca pri nakupu pohistva pomeni odvzem koli¢inski
in kakovostni, ne pa izjavo zunanjih poskodb ali okvar.

Kupec katerega je pritozba utemeljena lahko zahteva:

15. Da prodajalec odstrani slabosti pohistva ali pohistvo dostavi brez napak

(€. 577 § 1 Civilnega zakonika).

16. Kupec ima moznost, da izkoristi izmenjavo za novo pohistvo, brez napak, potem ko so
izvedene Stiri pomembna in dokumentirana popravila pohistva (po izmenjavi blaga, ne bo
potekal novi garancijski roku)

17.V primeru, da se napaka ne odstrani ali njena odstranitev bi zmanj$ala kakovost
pohistva, lahko resi se pritozbo da se izvede s soglasjem Kupca znizanje cene pohistva,

Proizvajalceva garancija ne zajema:

-napake, poskodbe vidnih pri nakupu,

- §kode zaradi nepravilnega prevoza ali premikanja pohistva, in slabe vgradnje te katerih
povzro¢ajo nakljuéni dogodki in drugi okolis¢ini,

- $§kode zaradi nepravilne uporabe, skladis¢enja in vzdrZevanja, ter tudi katerih povzroca
popravilo oseb, ki jih proizvajalec ni pooblastil,

-napake in poskodbe, zaradi katerih zniZano ceno izdelka ob nakupu,

- poskodbe in napake, ki jih povzrocijo Zivali.
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