VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRO POJISTENIi MOBILNIiHO
TELEFONU, TABLETU A CHYTRYCH
HODINEK - TOP

I. OBECNA USTANOVENI

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Ffidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,zakon”), VSeobecnymi pojistnymi podminkami
(VPP-MT2) a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Dokumenty
VPP-MT2 a smluvni ujedndni (souhrnné ,pojistné
podminky“) jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy. Obsahuji-li pojistnd smlouva nebo
pojistné podminky v pfipadech, kdy to zakon
pfipousti, ujednani odchylnd od zakona, plati
ujednani v nich uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muze
byt sjedndno pouze tehdy, pokud je na ném
pojistny zajem. Pojistny zdjem je opravnéna
potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

3. Pojistnd smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi
podle Ceského prava a pro feseni sport vzniklych
v souvislosti s timto pojisténim jsou prislusné
soudy Ceské republiky.

4.  Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné.
Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny
rovnéz pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran.

5. Tyto VPP-MT2 upravuji pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni véci a zneuziti mobilniho
telefonu.

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od
jednotlivych ustanoveni téchto VPP-MT2. Jakdkoliv
odchylka od téchto VPP-MT2 dohodnuta v pojistné
smlouvé je uc€inna nejdfive v okamziku, kdy se
smluvni strany na této zméné pisemné dohodly.

7. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani
pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

8.  Tyto Pojistné podminky nabyvaji ucinnosti dnem
1.4.2016.

Clanek 2
Vyklad pojmt

Béiné opotiebeni: opotiebeni zplsobené obvyklym
uzivanim k dcelu tomu urcenému, které je primérené
délce jeho uZivani;

Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM Kkarty:
nahlaseni odcizeni mobilniho telefonu a SIM karty s
Zadosti o jejich blokaci na policii;

Casova hodnota: cena, kterou méla véc v okamziku
vzniku Skodni udalosti a kterd se stanovi z pofizovaci
ceny véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotiebeni nebo
jiného znehodnoceni;

Chytré hodinky (nebo téz ,smartwatch”): hodinky (i
mechanické), rozsitené o dalsi elektronické zafizeni;
KradeZz vloupanim: prisvojeni si pojisténé véci
pachatelem z uzavieného prostoru za poufziti:
a) nastroje, ktery neni urcen k jeho fadnému otevirani,
b) klice ur¢eného k jeho fadnému otevirani, kterého se
pachatel zmocnil loupezi;
Loupez: privlastnéni si pojisténé véci pachatelem za
pouZziti nasili, nebo pohrlzky bezprostiedniho nasili proti
pojisténému, osobé pojisténému blizké, nebo proti jiné
osobé vyuzivajici pojiSténou véc se souhlasem
pojisténého;
Mobilni telefon: prenosné elektronické zafizeni
pouZivané pojisténym k hlasové, textové, obrazové a
datové komunikaci;
Nahodilé poskozeni: jakékoli nahodilé, nahlé, neimysiné
a nepredvidané poskozeni pojisténé véci vnéjsimi vlivy,
které ovliviuji provozni funkénost véci;
Nespravna i nedostatecna udrzba vyrobku: Jedna se o
zanedbani, nevykonani, ¢i chybné provedeni udrzby,
kterd je specifikovdana v uZivatelské prirucce vyrobce
k obsluze vyrobku;
Odcizeni: ztrata pojisténé véci v disledku loupeZe anebo
kradeze vloupanim;
Opravnéna osoba: osoba, které v duasledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Pro ucely
tohoto pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v
pfipadé Umrti nebo zaniku opravnéné osoby plati
zakonna posloupnost.
Osoba blizka: je pribuzny v radé pfimé, sourozenec a
manzel nebo partner podle jiného zdkona upravujiciho
registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby sobé navzdjem blizké, pokud by djmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druhd ddvodné pocitovala jako
Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i
osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;
Pojistitel: AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7,
Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni cCislo
519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu
v Bobigny pod sprdvnim ¢ 2016B01853, podnikajici
v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska
republika — odstépny zavod zahranicni pravnické osoby,
se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC:
276 33900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale
»pojistitel“ nebo ,,pojistovna“);
Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v
rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito
pojistnymi podminkami;
Pojistna castka: pofizovaci cena pojisténé véci
stanovena prodejcem a uvedena v pojistné smlouvé;
Pojistna doba: doba trvani pojisténi dohodnutd v
pojistné smlouvé;
Pojistnik: fyzicka osoba, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistnik a
pojistény mohou byt stejnou osobou.
Pojisténa véc: mobilni telefon, chytré hodinky
(smartwatch) nebo tablet, ve vyhradnim vlastnictvi
pojisténého, zakoupeny u prodejce pojisténym a
uvedeny v pojistné smlouvé a téchto VPP-MT2 (dale téz
jako ,véc”);
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Pojistény: fyzicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi

vztahuje;

Poskozeni véci: takova zména stavu pojisténé véci, ktera

vyZaduje opravu anebo vyménu jejich soucasti anebo

celku;

PretéZovani vyrobku: uZivani vyrobku vrozporu

s Ucelem urceni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu

zvySeného namahani, zatiZzeni apod. a to jak u jeho ¢asti,

tak i celku;

Prislusenstvi mobilniho telefonu: vyrobek, ktery je

urcen k pouzivani spolu s mobilnim telefonem, ale ktery

neni jeho nedilnou soucasti, napf. nabijecka, handsfree,
pouzdro, drzak, headset, bluetooth, datové kabely,
pfivésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta,

Ctecka apod.;

Prodejce: prodejce véci, kterého pojistitel zplnomocnil

ke sjedndvéni pojisténi v souladu s témito pojistnymi

podminkami;

Schéma amortizace: Casova hodnota pojisténé véci bude

pojistitelem posuzovana na zakladé doby, ktera v dobé

vzniku pojistné uddlosti uplynula od ndkupu pojisténé
véci, kde budou zohlednény 60-ti denni intervaly;

SIM karta: aktivni Ucastnickd identifikacni karta pro

mobilni telefonni sit bez ohledu na skutecnost, zda jde o

predplacenou SIM kartu ¢i nikoli;

Spoluucast: smluvné ujednana vySe podilu, kterym se

pojistény Gcastni pojistného plnéni. Pojisténi nahodilého

poskozeni, odcizeni a zneuZiti mobilniho telefonu,
tabletu nebo chytrych hodinek se sjednava jako pojisténi

Skodové se spolutcasti pojisténého ve wvysi 10 %

v prvnim roce pojisténi. Pojistné plnéni za vSechny

pojistné udalosti v rdmci tohoto pojisténi je poskytovano

maximalné do vyse pojistné ¢astky véetné spolutcasti za
celou dobu trvani pojisténi.

Treti osoba: jakdkoli jind osoba nez pojistény, nebo

osoba pojisténému blizkd dle zakona, stejné jako jakakoli

osoba, ktera pouZiva pojisténou véc bez souhlasu
pojisténého;

Uzavieny prostor:

a) uzamdend a uzaviend budova anebo

b) uzamcené vozidlo s uzavienou karosérii anebo

c) uzamdeny trezor anebo pevna uzamcena skfirka;

Vloupani: nasilné vniknuti do uzavieného prostoru

nedovolenym prekondanim uzamceni nebo prekondnim

jiné jistici prekazky s pouzitim sily. Uzavifenym prostorem
se rozumi budova nebo vozidlo s uzavienou karoserii

Voda z vodovodniho zafizeni: voda, jind kapalina nebo

para unikld v dasledku chybné obsluhy nebo poruchy

mimo svUj obvykly prostor:

a) potrubi anebo zafizeni pfivadéjiciho nebo
odvadéjiciho vodu, paru anebo jinou kapalinu, anebo
kanalizaéniho systému véetné armatur anebo jiného
s nim propojeného zafizeni,

b) wvytapéciho, vzduchotechnického, klimatizacniho
anebo solarniho systému véetné armatur anebo
jiného s nim propojeného zatizeni,

c) sprinklerovych nebo jinych automatickych zafizeni
poZarni ochrany,

d) akvaria s objemem 50 a vice litrl anebo bazénu
pevné spojeného se zemi;

Zaruka: zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho) ze
zakona nebo zaruka za jakost, ke které se prodavajici
zavazal;

Zneuziti mobilniho telefonu: neopravnéné nakladani s
mobilnim telefonem a SIM kartou, v jehoZz dusledku
doslo ke vzniku ndklad(, které je pojistény povinen
uhradit mobilnimu operatorovi a které prokazatelné
vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a
SIM karty.

Zivelni udalost: mimoradna udalost, pfi ni? dojde
k nezddoucimu uvolnéni kumulovanych energii nebo
hmot v dlsledku nepfiznivého plsobeni ptirodnich sil,
pti které mohou pUsobit nebezpecné latky, anebo pUsobi
nicivé faktory, které maji negativni vliv na Zivot, zdravi
anebo na majetek.

Clanek 3
Uzemni platnost
Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na Gzemi Ceské
republiky.

Clanek 4
Predmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi je pojisténa véc zakoupend u
prodejce.

Clanek 5
Pravni ukony a dorucovani

1. Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé a
téchto platné pro pojistnika plati pfimérené i pro
pojisténého. Povinnosti pojistnika, pokud jim neni
pojistény, je seznamit pojisténého s pojistnou
smlouvou a témito VPP-MT2.

2. Pro préavni ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna
pisemnd forma, neni-li v téchto VPP-MT2 -nebo v
pojistné smlouvé ujednano jinak.

3. Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuji za dorucené
dnem potvrzeni prevzeti pisemnosti pojistitelem
anebo opravnénym zastupcem pojistitele, neni-li
ujednano jinak.

4. Pisemnosti pojistitele ur¢ené ucastnikim pojisténi
(,adresat”) se dorucuiji:

a) prostfednictvim  drZitele postovni licence
(,dorucovatel”), a to obycejnou nebo
doporucenou zdsilkou na adresu uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na posledni znamou
adresu Ucastnika pojisténi,

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou
odesilatele (,,povérend osoba“),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou.

5. V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel uloZi
pisemnost pojistitele v misté prislusné posty. Pokud
je dorucovano povérenou osobou, upozorni tato
osoba pisemné adresata (upozornéni vloZzi do
schranky, nebo je preda divéryhodné osobé, ktera
adresata znd), kde a do kdy si miZe pisemnost
vyzvednout. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do
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15 dn od jejiho uloZeni, posledni den této Ihity se
povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél. Uvedené neplati, pokud se adresat
nedozvédél o uloZeni zasilky, protoZze se nezdrzoval
na své adrese ze zavaznych dlvodd a nemohl tak
sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla
hospitalizace, Graz, nemoc).

Odepre-li adresat prijeti doruované pisemnosti,
povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy bylo
jeji prevzeti adresatem odepreno.

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuZitim
drzitele postovni licence plati, Ze se povazuji za
dorucené sedmym dnem ode dne odeslani
doporucené postovni zasilky na kontaktni adresu
pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li
prokazano jiné datum doruceni.

Pro osobni dorucovani plati, Ze v momentu prevzeti
zasilky druhou smluvni stranou se tato povaZuje za
dorucenou. Smluvni strana je povinna toto prevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii
dorucované pisemnosti nebo na jejim druhopise.
Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni
sluzbou, ktera umozZnuje ovéreni doruceni.
Pisemnosti odeslané timto zplsobem se povazuji za
dorucené okamzikem jejich prevzeti druhou smluvni
stranou.

Odepre-li adresat prijeti dorucované pisemnosti,
povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji pfFijeti odepreno.

Byla-li doruc¢ovana pisemnost uloZena a adresat si ji
v UloZni lh(té nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za
dorucenou poslednim dnem ulozni Ihity. Pojistnik a
pojistény, pokud je jiny neZ pojistnik, uzavienim

pojistné smlouvy udéluji pojistiteli souhlas s
pofizovanim,  pouzitim, jakoz i naslednym
archivovanim zvukovych zdznam( telefonickych

hovord uskuteénénych mezi nim a pojistitelem,
ptipadné asistencni sluzbou, a to v souvislosti s
vykonem pojistovaci ¢innosti pojistitelem, zejména
pti spravé pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti dle
této pojistné smlouvy, a to na technickych
prostfedcich  umoziujicich jejich zaznamenani,
zachovani a reprodukci. Pojistnik a pojistény
uzavienim pojistné smlouvy udéluji pojistiteli souhlas
s tim, aby pojistitel pouZil tyto zaznamy a jejich kopie
pfi uplatfiovani prdv a povinnosti z této pojistné
smlouvy. Pojistitel je opravnény uchovat tyto
zaznamy aZz do vyporadani vSech prav a povinnosti
souvisejicich s pojisSténim podle této pojistné
smlouvy. Pojistitel bude tyto zaznamy béhem doby

jejich uchovavani chranit pred neopravnénym
pfistupem tretich osob.
Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich

komunikaénich prostredk (telefon, e-mail, SMS, fax)
k vzajemné komunikaci s pojistnikem, pojisténym
anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se
spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a
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nabidkou produktd a sluZzeb pojistitele. Tyto
prostiedky slouzi k urychleni vzajemné komunikace,
nenahrazuji vSak pisemnou formu Ukond v
pripadech, kdy pisemnou formu vyZaduji obecné
zavazné pravni predpisy nebo pojistna smlouva.
Uplatnéni prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy
nalezi pojisténému, pokud neni témito VPP-MT2
stanoveno jinak, anebo neni-li ujednano jinak.
Pojistnik ani  pojistény nema prdvo postoupit
jakykoliv ndrok anebo pravo vyplyvajici z pojistné
smlouvy, kterou bylo sjednano pojisténi mobilniho
telefonu podle téchto VPP-MT2, na treti osobu
anebo treti osoby.

Pravni Ukony pravnické osoby milize provadét
vyhradné osoba opravnénd jednat jejim jménem
anebo osoba zplnomocnéna.

V pojistné smlouvé je moZné odchylit se od
jednotlivych ustanoveni téchto VPP-MT2. Jakékoliv
odchylka od téchto VPP-MT2 dohodnuta v pojistné
smlouvé je uc¢inna nejdrive v okamziku, kdy se
smluvni strany na této zméné pisemné dohodly.

Clanek 6

Vznik pojisténi
Pojistnik svlj zdjem o pojisténi sdéli prodejci pfi
koupi véci. Prodejce vystavi pojistnikovi pojistnou
smlouvu. Uhradou pojistného uvedeného na
pojistné smlouvé, v niz je uvedeno vybrané
pojisténi, vymezené v  téchto pojistnych
podminkach, pojistnik a pojistény stvrzuje, Ze s
témito pojistnymi  podminkami a rozsahem
pojisténi z nich vyplyvajicim byl seznamen a
souhlasi s nimi.
Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze
sjednat pro véci uréené k vykonu povolani.
V pfipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi
pojisténé véci vstupuje novy vlastnik do pojisténi
na misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li novy
vlastnik ve lhaté 90 dni od nabyti pojisténé véci
tuto skuteénost pojistovné, pojistna smlouva
zanikne po uplynuti 90 dni od zmény.
Navrh pojistné smlouvy (dale jen ,ndvrh“) mulze
pojistnik pfijmout zaplacenim pojistného. Pojistna
smlouva je uzaviend v okamziku zaplaceni
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno
jinak.
Pojisténi vznikd dnem uvedenym v navrhu jako
pocatek pojisténi.
Je-li den pocatku pojisténi dle odstavce 5 tohoto
¢lanku shodny se dnem vyhotoveni navrhu,
pojisténi vznikd v okamziku zaplaceni pojistného,
neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.
Za okamZzik zaplaceni pojistného se povazuje den,

hodina a minuta zaplaceni pfislusné castky
pojistného:
a) v hotovosti prodejci anebo osobé, jejimz

prostfednictvim prodejce doruci pojisténou
véc pojisténému,

b) vkladem anebo Uhradou na platebni uUcet
prodejce prostiednictvim platebniho
prostiedku, i kdyZz bude pojistné pfipsano na



platebni ucet prodejce pozdéji nez v den
vkladu, poukdazani nebo Uhrady pojistného.

Clanek 7
Zména a zanik pojisténi
1.  Jakékoli zmény v pojistné smlouvé se provadéji se
souhlasem obou smluvnich stran, neni-li témito
VPP-MT2 stanoveno jinak.
2.  Zanik pojisténi

2.1.Pojisténi zanikd v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona:

a) uplynutim pojistné doby,

b) dnem ukonceni vlastnického vztahu k pojisténé

véci, bez ohledu na to, jakym zpUsobem k nému

dojde;

c) dnem ztraty pojisténé véci nahlasené

pojisténym pojistiteli,

d) dnem zaniku, kradeZze nebo zniceni pojisténé

véci, bez ohledu na to, zda takovouto kradez anebo

zni¢eni  pojistitel uznal jako pojistnou udalost;

e) dnem smrti pojisténého;

f) v dasledku nezaplaceni pojistného;

g) vypovédi;

h) odstoupenim od pojisténi;

i) zamitnutim plnéni;

j) pisemnou dohodou smluvnich stran;

k) dalsimi zplsoby uvedenymi vjiném misté
téchto VPP-MT2 v pojistné smlouvé nebo
stanovenymi zdkonem.

2.2.V ptipadé zaniku pojisténi vypovédi ze strany
pojistitele  zdUvodu poruseni  povinnosti
pojistnika oznamit zvyseni pojistného rizika,
nalezi pojistiteli jednorazové pojistné celé.

3.  Zanik uplynutim pojistné doby
Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00
hodin dne dojednaného jako konec pojisténi.

4.  Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pripadé, ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy pred
dnem pocatku pojisténi, zanikd pojisténi dnem
odstoupeni od kupni smlouvy. Pojistnik ma pravo na
vraceni pojistného za toto pojisténi. Pojistnik ma pravo
na vraceni nespotfebované casti pojistného, snizené o
¢astku, uréenou na zakladé schématu amortizace.

5.  Zanik vypovédi
Pojistitel nebo pojistnik muzZe pojisténi pisemné
vypovédét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicl
ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) s mésicni vypovédni dobou do tfi mésici ode
dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti,

c) bez vypovédni doby do dvou mésici ode dne,
kdy se o zvyseni pojistného rizika dozvédél,
porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost
oznamit zvyseni pojistného rizika.

Pojistnik mdze kromé jinych divodl stanovenych
zakonem odstoupit od pojisténi do Ctrnacti (14)
dnd od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi
dostavit do prodejny prodejce, kde mu bude v
uvedené Ihité 14 dnl pojistna smlouva stornovéna
a vraceno pojistné. V pfipadé sjednani pojistné
smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistény
odeslat ve Ihaté 14 dnO prodejci pisemné
odstoupeni od pojistné smlouvy s ovérenym
podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy se
smlouva rusi od pocatku.

V pfipadé odstoupeni od pojistné smlouvy ma
pojistitel pravo sniZit vysi nespotiebovaného
pojistného o manipulacni administrativni poplatek
ve vySi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny)
pojistného mésicné.

V ptipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi
pojisténé véci vstupuje novy vlastnik do pojisténi
na misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li novy
vlastnik ve lhaté 30 dni od nabyti pojisténé véci
tuto skutecnost pojistovné, pojistna smlouva
zanikne po uplynuti 30 dni od zmény.

Pojisténi zanikd v dusledku té ze skutecnosti,
uvedenych v tomto c¢lanku, kterd nastane jako
prvni.

1. ZVLASTNi USTANOVENI

Clanek 8

Doba pojisténi
Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci a
zneuziti mobilniho telefonu se sjedndva na dobu
urcitou.
Pojistnou smlouvou lze dle volby pojistnika
sjednat:

2.1. pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci
a zneuziti mobilniho telefonu pficemz toto
pojisténi se vztahuje na obdobi jednoho
kalendarniho roku od jeho sjednani;
anebo

2.2. stejné pojisténi vSech uvedenych rizik, kdy
a) pojisténi rizika nahodilého poskozeni véci

se vztahuje na obdobi dvou kalendafnich
let od sjednani pojisténi,

b)  pojisténi rizika odcizeni véci a zneuZiti
mobilniho telefonu se vztahuje na obdobi
jednoho kalendafniho roku od sjednani
pojisténi,

Clanek 9
Rozsah pojisténi

Toto pojisténi se vztahuje na nahodilé poskozeni a
odcizeni véci a zneuziti mobilniho telefonu.

V pfipadé nahodilého poskozeni se pojisténi
vztahuje na nahodilé poskozeni pojisténé véci
(pokud neni vylouceno v ¢l. 10 téchto VPP-MT2), a
to zejména:

a) jejim padem,



b) vniknutim kapaliny do elektronickych casti
pojisténé véci,

c¢) mechanickym poskozenim pojisténé véci
béhem prepravy od prodejce do domacnosti
pojisténého,

d) vniknutim cizich pfedmét( do pojisténé véci.

3. V pripadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu
pojisténé véci v dusledku loupeZe anebo kradeze
vloupanim.

3.1.V pfipadé odcizeni pojisténé véci kradezi
vloupdnim do motorového vozidla se pojisténi
vztahuje pouze na ty Skodni udalosti, pfi jejichz
vzniku byly soudasné splnény vsSechny
nasledujici podminky:

a)  pojistény musi vérohodné prokazat, Ze

doslo k nasilnému vniknuti do motorového

vozidla a

b)  pojisténa véc byla uloZzena v uzamceném
zavazadlovém  prostoru motorového
vozidla anebo uzavieném a uzamdéeném
stfeSnim nosici tak, Ze ji nebylo zvendi
vidét a na motorovém vozidle byly radné
uzamcené  vSechny dvefe vietné
zavazadlového prostoru a stfesniho
nosice a motorové vozidlo mélo Uplné
zaviena vsechna okna.

4. V pripadé pojisténi zneuZziti mobilniho telefonu se
pojisténi vztahuje na:

a)  odcizeni mobilniho telefonu spolecné se
SIM kartou - v takovém pfipadé je
pojistény povinen odcizeni telefonu
nahlasit policii a vyzadat si policejni
protokol;

b)  zneuZiti mobilniho telefonu; naklady,
které je pojistény povinen uhradit
mobilnimu operatorovi (provolané
naklady) a které evidentné vznikly v
obdobi od odcizeni mobilniho telefonu
do  okamziku  nahldSeni  odcizeni
operatorovi; a to vcetné nakladl na
blokaci SIM karty, pokud ke zneuziti
mobilniho telefonu doslo prokazatelné
po jeho odcizeni spolecné se SIM kartou.

5.1.Pojisténi pro pfipad zneuzZiti mobilniho
telefonu se nevztahuje na pfrislusenstvi
mobilniho telefonu.

Clanek 10
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

1. sSkody, jejichz pftic¢ina nebo pfiznaky vznikly
pred uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik
nebo pojistény o tom védél nebo mohl védét,
nebo za Skody, jejichz vznik bylo mozno
divodné predpoklddat nebo o nichz bylo
zndmo i jisto, Ze nastanou, jiz pred ¢i pfi
uzavirani pojistné smlouvy;

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Skody, které jsou dlsledkem nebo vznikly v
souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého;

Skody, zplUsobené primym nebo nepfimym
plUsobenim jaderné energie, ionizujicim
zarenim nebo kontaminaci radioaktivitou;
Skody, které jsou disledkem nebo vznikly v
souvislosti s prlsakem vody, se znecisténim
nebo zamorenim Zivotniho prostredi;

Skody zpUsobené Zivelni udalosti;

Skody zpusobené pusobenim
elektromagnetickych vin, at jiz pfirozené
vzniklych nebo vzniklych v dudsledku cinnosti
¢lovéka;

Skody, vzniklé na véci, ktera byla zakoupena v
jiné zemi, nez kde byla vystavena pojistna
smlouva;

finanéni krach prodejce a/nebo kteréhokoliv
poskytovatele sluzeb;

Skody vzniklé béinym opotfebenim, na
soucastech  pojisténé véci  spotfebniho
charakteru podléhajicich rychlému opotfebeni
a Casté vyméné a na prisluSenstvi pojisténé
véci, jako napf. baterie, akumulatory, zdroje
svétla, naplné, tésnéni, elektroinstalace, filtry,
pojistky, pamétova zafizeni, obaly, dotykové
pero, gramofonové desky nebo pasky, dalkové
ovladacde, hlavy k domacim tiskarnam, herni
konzole, pocitacové mysi;

Skody zplsobené nespravnou ¢i nedostatecnou
udrzbou pojisténého vyrobku, pretézovanim
pojisténého vyrobku, instalaci nebo uzivanim
pojisténého vyrobku v rozporu s pokyny
vyrobce (napf. pouzitim vyrobcem
neschvalenych doplrika);

Skody, na které byl pojistnik anebo pojiStény
upozornén pfi koupi pojisténého vyrobku a na
dal$i poskozeni, ktera prodejce jiz vyloucil ve
své zaruce;

Skody zplsobené pfimo nebo nepfimo
povstanim, vnitfnimi nepokoji nebo stavkou,
teroristickym ¢inem, vale¢nymi udalostmi,
zasahem uredni nebo statni moci, vyssi moci,
sabotdzi, represivnimi zasahy statnich organd;
Skody vzniklé v disledku vady na pojisténém
vyrobku, za niZz odpovida na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisd anebo na zakladé
svého prohlaseni prodejce;

vyrobek, ktery je v dobé koupé u prodejce jiz
pouzity, vyrobek kupovany za Ucelem
provozovani jakékoliv podnikatelské ¢innosti;
naklady vynaloZené bez souhlasu pojistitele;
uddlosti, kterou si pojistény zplsobil umysiné
sam nebo mu ji zplsobila s jeho souhlasem jina
osoba;

poskozeni vzniklé postupnym plsobenim
koroze, vlhkosti, tepla anebo chladu, trvalym
plsobenim chemickych, biologickych,
teplotnich a elektrickych vliv(;

zavady zpUsobené softwarem treti strany;
Skody zpUsobené elektrickym prepétim;



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

Skodu na vyrobku s nelegdlné nainstalovanym
softwarem;

Skody vzniklé jakoukoliv vnitini pficinou, jako
napr. elektrickou nebo mechanickou
poruchou;

opravy pojisténé veéci, které provadél jiny
subjekt nez servis urceny pojistitelem;

naklady na béZnou udrzbu, nastaveni nebo
Upravu pojisténé véci véetné nakladl na
opravu pojisténé véci, pokud k jejimu
poskozeni doSlo v souvislosti s témito
¢innostmi;

vady na véci, které jsou vyrobni povahy a jako
takové jsou odstrariovany v ramci hromadnych
akci vyrobce.

Skody zplGsobené jakymkoliv  Umysinym
poskozenim pojisténé véci anebo zplsobené
védomou nedbalosti;

véc, ktera je v dobé koupé u prodejce jiz
pouZita;

naklady vynaloZené bez souhlasu pojistitele;
odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s
vadou pojisténé véci vcéetné naslednych skod
zpUsobenych poskozenou pojisténou véci;
zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,
ndklady na obnovu anebo prenos dat
uloZenych v pojisténé véci;

esteticky nedostatek (napf. poskrabani, zarez,
prasklina), ktery nesniZuje ani neomezuje
funkénost pojisténé véci;

poskozeni  véci, zplsobené  pouZivanim
nahodile poskozené pojisténé véci bez
provedeni opravy nahodilého poskozeni;
poskozeni véci v dusledku kolisani anebo
preruseni dodavky elektrické energie;

Pojisténi odcizeni véci se dale nevztahuje na:
odcizeni jakéhokoliv pfislusenstvi pojisténé
véci a dalSiho vnéjsiho zafizeni;

jakykoliv pfipad odcizeni pojisténé véci, ktery
pojistény nenahldsil na policii nejpozdéji do 72
hodin po zjisténi odcizeni pojisténé véci;.
jakoukoliv ztratu pojisténé véci kromé ztraty
pojisténé véci v dlsledku loupeZze a kradeze
vloupanim;

odcizeni pojisténé véci, pokud nebyla pfijata
prislusnd opatreni k zabezpeceni véci pred
odcizenim;

odcizeni pojisténé véci nastalé v dobé, kdy byla
véc predana pojisténym do péce nebo k uzivani
tfeti osobé;

odcizeni pojisténé véci z vozidla, kromé
pfipadu, kdy byla véc ukrytd a uloZend v
uzamceném kufru nebo uzamcené prihradce a
pachatel do vozidla vniknul nasilim. V takovém
pripadé je pojistény pfi uplatnéni naroku na
pojistné plnéni povinen predlozit ddkaz o
ndsilném vniknuti do vozidla.

odcizeni pojisténé véci, pokud pojistény
zanechal pojisténou véc volné na svém nebo
cizim pracovisti, ve Skole nebo na jiném
verejném misté, kromé pripadu, kdy byla véc

uzamcena v pevné uzamykatelné skfince, v
sejfu nebo v podobném uzamykatelném
zafizeni, ke kterému ma pfristup pouze
pojistény, a pokud doslo k nasilnému
poskozeni uzaméené skfinky, sejfu nebo jiného
uzamykatelného zafizeni a pokud pojistény pri
uplatnéni naroku na pojistné plnéni predlozi
dikaz o nasilném poskozeni takovéhoto
zafizeni, v némz byla pojisténa véc;

40. ztratu pojisténé véci v dasledku udalosti
zpUsobené  vy$si  moci  (neodvratitelné,
nepredvidatelné a vnéjsi udalosti);

41. odcizeni pojisténé véci, knémuz doslo
v disledku védomého jednani pojisténého.

Clanek 11
Limit pojistného pInéni

Limitem pojistného plnéni poskytnutého pojistitelem je
pojistnd c¢astka (viz Vyklad pojmu), snizend o Castku
stanovenou na zakladé schématu amortizace, neni-li v
pojistné smlouvé ujednano jinak.

V pfipadé zneuziti dat je limitem pojistného plnéni
Castka 3500,- k¢ (130,- EUR) a v pfipadé vymény SIM
karty predstavuje limit pojistného plnéni 150,- K¢ (5,5
EUR).

Clanek 12
Pojistné

1. Pojistné je cena za pojisténi. Pojistné se stanovuje
podle rozsahu pojisténi a jeho vyse je uvedena v
pojistné smlouvé.

2. U pojisténi sjednaného na dobu urcitou je pojistné
splatné najednou za celou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné). Jednorazové pojistné je
splatné v den pocdatku pojisténi.

3. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku
pojisténi.

4.  Pokud pojisténi zaniklo podle ¢l. 7 odst. 2.2 téchto
VPP-MT2, naleZi pojistiteli pojistné do konce doby
pojisténi.

Clanek 13
Pojistna udalost

1. Pojistnou uddlosti je jakdkoliv nepfedvidana a
nahodila skodni udalost, se kterou je podle téchto
VPP-MT2 spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.

2. V pripadé pojisténi zneuziti mobilniho telefonu se
pojistnou  udalosti rozumi  financni  ztrata
pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby
odcizenim mobilniho telefonu a zneuzZitim SIM
karty.

Clanek 14

Povinnosti pojistnika a pojisténého
1.  Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:
a) dodriovat povinnosti stanovené zakonem a
ostatnimi  obecné zavaznymi  pravnimi

predpisy;
b) pravdivé a Uplné zodpovédét vSechny pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi anebo pojistné udalosti;



d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

oznamit pojistiteli skutecnost, Ze pojistény
pojistil véc i u jiného pojistitele, anebo Ze
uzaviel obdobné pojisténi i u jiného pojistitele;
oznadmit pojistiteli bezodkladné pisemné
zménu vlastnika pojisténé véci;
oznamit pojistiteli pisemné jakoukoliv zménu
udaji vcetné adresy a osobnich udaju, které
byly podkladem béhem uzavirani pojistné
smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dni od této
zmény,
dbat na to, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci vzniku
Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi
predpisy nebo predpisy vydanymi na jejich
zakladé, anebo povinnosti, které prevzal
uzavienim pojistné smlouvy; pojistény nesmi
téZz strpét porusovani téchto predpisd a
povinnosti ze strany tretich osob; pojistény je
dale povinen zajistit udrZzovani pojisténych véci
v dobrém technickém stavu a pouZivat je
pouze k Ucéelu stanovenému vyrobcem . Zvysi-li
se pojistné nebezpeci nezavisle na pojistnikové
vali, oznami to pojistnik pojistiteli bez
zbytecného odkladu poté, co se o tom
dozvédél.;
uchovéavat hodnovérné doklady o vlastnictvi,
resp. nabyti pojisténé véci a na pozadani je
predloZit pojistiteli, pokud si je vyzada za
ucelem vyfizeni pojistné udalosti;
pokud nastala pojistnd udalost, ucinit nutnd
opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle
mozZnosti si k tomu vyZadat pokyny pojistitele a
postupovat v souladu s nimi;
fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem
uréené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a
nechat si pojisténou véc opravit v servisu
uréeném pojistitelem.
na Zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady
uredni preklad dokladd nezbytnych k Setfeni
Skodné resp. pojistné udalosti, v pfipadé, ze
uvedené doklady nejsou v ceském, slovenském
nebo anglickém jazyce.
zabezpedit vO¢i  jinému prava, ktera na
pojistitele prechazeji, zejména priavo na
nahradu skody nebo jiné obdobné pravo.
uchovavat mobilni telefon nebo tablet v
ochranném pouzdre.

2. V pripadé skody zpUsobené odcizenim pojisténé véci
je pojistény povinen:

a)

b)

c)

oznamit bez zbytecného odkladu pfislusnym
organim policie odcizeni pojisténé véci,
nejpozdéji do 72 hodin po zjisténi odcizeni
pojisténé véci;

dolozit pojistiteli vznik pojistné udalosti
policejnim protokolem (ozndmenim o odcizeni
prislusnému organu policie);

dolozit dldkaz o nasilném vniknuti do
uzavieného prostoru, anebo dolozZit diikaz o
pouziti klice wurceného k jeho fadnému

otevreni, kterého se pachatel zmocnil kradezi
vloupanim anebo loupezi;

d) oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli
pripadné nalezeni odcizeného pojisténé véci a
vratit prijaté pojistné plnéni,

3. V pripadé skody zpUsobené zneuzZitim mobilniho
telefonu predlozZit pojistiteli:

— vyuctovani  mobilniho  operatora s
oznacenim reklamovanych telefonnich
hovor(;

— potvrzeni operatora o blokaci mobilniho
telefonu vcetné castky za blokacni
poplatek;

— fakturu nebo ucet za vyhotoveni nové SIM
karty;

Déle je pojistény povinen:

a) oznamit pojistiteli bezodkladné odstoupeni od
kupni smlouvy na pojisténou véc;

b) fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem
uréené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a
nechat si pojisténou véc opravit v servisu
urceném pojistitelem.

V pojistné smlouvé se mohou pojistnik a pojistitel
dohodnout na dalSich povinnostech pojistnika a
pojisténého.

Clanek 15
Povinnosti a prava pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) dodrZovat povinnosti vyplyvajici pro néj ze
zakona, ostatnich obecné zavaznych predpist a
téchto VPP-MT2;

b) projednat s pojisténym vysledky Setfeni
pojistné udalosti, pokud o to pojistény pisemné
zazada;

c) zachovavat micenlivost o skutecnostech
tykajicich se pojisténi a o skute¢nostech, které
se dozvédél pfi uzavieni pojistné smlouvy, jeji
spravé anebo likvidaci pojistné udalosti; to
neplati, da-li pojistnik anebo pojistény pisemny
souhlas k poskytnuti informaci, anebo pokud
poskytnuti informace uklada nebo povoluje
zakon;

d) poskytnout pojistné plnéni, pokud vzniklo
pravo na pojistné plnéni, do 15 dni po skonéeni
Setreni pojistné udalosti potifebného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

Pojistitel ma pravo ovérovat si pravdivost a Uplnost

udajli  potfebnych pro vypocet pojistného a

pojistného plnéni a pouZivat zjisténé udaje k

ucellm spravy pojisténi a likvidace pojistnych

uddlosti.

Pojistitel ma& pravo snizit  pojistnikovi i

pojisténému pojistné plnéni v pripadé, kdy dojde

ze strany pojistnika/pojisténého  k poruseni

povinnosti uvedené v ¢lanku 14.1, bod b).



Clanek 16

Pojistné plnéni
Vznikla-li pojistiteli povinnost plnit, je pojistitel
povinen poskytnout pojistné plnéni podle téchto
VPP-MT2 a podminek dojednanych v pojistné
smlouvé pojisténému, neni-li témito VPP-MT2
stanoveno jinak, anebo pokud neni v pojistné
smlouvé ujedndno jinak.
Pravo na pojistné plnéni mdize pojistény uplatnit
pouze na Uzemi Ceské republiky a v ¢eské méné.
Pojistné plnéni za vsechny pojistné udalosti se
poskytuje maximalné do vySe limitu pojistného
plnéni za celou dobu trvani pojisténi. Vysi limitu
pojistného plnéni uréi pojistitel na zakladé
nasledujiciho  amortizaéniho  schématu, kdy
pfihlédne k casové hodnoté pojisténé véci. V
prvnim intervalu 60 dni od nakupu bude
amortizace ve vysi 28%, v druhém intervalu bude
amortizace navySena o 3,5%, v dalSich 60-ti
dennich intervalech bude amortizace navysena
vzdy o0 2%.
V pfipadé nahodilého poskozeni pojisténé véci
pojistitel uhradi naklady na nové anebo pouzité
nahradni soucdastky od kteréhokoliv vyrobce véetné
nakladd na opravu pojisténé véci, pokud bude
pojisténa véc opravena v servise uréeném
pojistitelem.  Vyménéné soucastky musi mit
stejnou funkcnost jako plvodni. Do nakladd na
opravu se kromé samotné opravy vcetné
nahradnich soucasti zapocitavaji téZz naklady na
dopravu nebo postovné za odeslani pojisténé véci
ze servisu, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel
nebo jeho smluvni partner (véetné dopravy
vykonané pojisténym, pokud ji pojistitel predem
schvalil). Pokud naklady na opravu v pripadé
nahodilého poskozeni pojisténé véci presahnou
pofizovaci cenu véci anebo je véc neopravitelna,
ma pojistény pravo na vyménu nahodné
poskozené pojisténé véci za novou, stejnych nebo
srovnatelnych parametrd, maximalné do vyse
limitu pojistné ¢astky, snizené o ¢astku, uréenou na
zakladé schématu amortizace.
Pokud pojistiteli vzniknou naklady v souvislosti se
zjistovanim rozsahu poskozeni pojisténé véci a
zjisti, Ze pojisténému nevznika dle téchto VPP-MT2
narok na pojistné plnéni, tyto naklady pojistitele
jdou k tiZi pojisténého.
Pojistitel nahradi téz primérené naklady souvisejici
s vymeénou pojisténé véci v dobé pojistné udalosti
obvyklé, a to ndklady na dopravu pojisténé véci ze
servisu anebo od prodejce, pfipadné naklady na
dopravu a ndaklady za prace, které byly provedeny
na pojisténé véci za ucelem zjisténi rozsahu
poskozeni. Poskytnutim pojistného plnéni formou
vymeény pojisténé véci se vlastnikem pojisténé véci
stava pojistitel a pojisténi zanika.
Naroky z pojisténi se promlci v trileté promlceci
IhGté. Promliceci Ihdta zacina plynout dnem vzniku
pojistné udalosti.

Clanek 17

SniZeni a zamitnuti pojistného pInéni
Porusil-li pojistény povinnosti stanovené zakonem,
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
anebo povinnosti uvedené ve VPP-MT2, zejména v
¢l. 14 a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti anebo na zvétseni rozsahu jejich
nasledkl, pojistitel ma pravo plnéni z pojistné
uddlosti snizit podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.
Pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti
primérené snizit, pokud na zadkladé védomé
nepravdivych nebo nedplnych Gdajd, které
pojistnik anebo pojistény uvedl pfi sjednavani
pojisténi, stanovil nizsi pojistné.
Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v pripadé,
Ze v dobé vzniku pojistné udalosti nebyl mobilni
telefon nebo tablet uloZzen v ochranném pouzdre.
Pojistitel ma pravo zamitnout plnéni z pojistné
smlouvy, pokud se aZ po pojistné udalosti dozvi, ze
jeji pricinou je skuteénost, kterou pro védomé
nepravdivé anebo neuplné odpovédi pojistnika
anebo pojisténého nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi a ktera byla pro uzavreni pojistné smlouvy
podstatna.
Pojistitel ma pravo zamitnout plnéni z pojistné
uddlosti, pokud pojistény imysiné uvede pojistitele
v omyl o podstatnych okolnostech tykajicich se
vzniku naroku na pojistné plnéni anebo vyse
naroku.
Pokud pojistény zpUsobi pojistiteli zvyseni nakladd
tim, Ze v dlsledku jeho jednani je nutné
rozhodujici  skuteCnosti  zjistovat opakované,
pojistitel ma pravo snizit pInéni z pojistné udalosti
o vysi takto vzniklych nakladd.
V pfipadé pojistného plnéni formou Uhrady
nakladd na opravu pojisténé véci, ndklady na
opravu ve vysi, o kterou pojistitel snizil pojistné
plnéni z dlivodd uvedenych v odst. 1, 2 a 5 tohoto
¢lanku jdou k tiZi pojisténého.
V pfipadé pojistného plnéni formou vymény
poskozené pojisténé véci za novou, bude pojistény
hradit pfimérené naklady souvisejici s vyménou
pojisténé véci, které byly v dobé pojistné udalosti
obvyklé, ve vysi, o kterou pojistitel sniZil pojistné
plnéni z dlvodl uvedenych v odst. 1, 2 a 5 tohoto
¢lanku.

Ill. ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 18 Informace o ochrané a zpracovani osobnich

1.

udaja

Pojistnik  uzavienim pojistné smlouvy dava
pojistiteli souhlas, aby jeho osobni udaje (tj.
jméno, pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo, adresu
elektronické posty a dalsi) déle zpracovéval po
dobu spravy sjednaného pojisténi a plnéni vsech
zavazku z pojisténi.

Tento souhlas se udéluje i pro predavani udaju do
jinych statd zajistiteldm pojistitele a subjektim
vramci financni skupiny pojistitele, jakoz i



ostatnim subjektm v pojistovnictvi, bankovnictvi a
dalSich finanénich sluzbach a asociacim téchto
subjektd. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy
potvrzuje, Ze byl fadné informovan o svych
pravech. Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho,
Ze vprfipadé, kdy svdj souhlas odvola, a tim
znemozni fadnou spravu pojisténi, dojde k zaniku
pojistné smlouvy pro nemoznost plnéni.

Osobni Udaje pojistitel zpracovava a uchovava po
dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vSech prav a
povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu, tj.
vzdy minimalné po dobu trvani pfislusného vztahu,
a dale po dobu, po kterou je spravce povinen Udaje
uchovavat podle obecné zavaznych pravnich
predpisi nebo na kterou mu pojistnik ke
zpracovani udélil souhlas. V prfipadé udéleni
souhlasu tato doba ¢ini 5 let od skonceni
smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech vyplyva
doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy.

Pojistnou smlouvou je mozné dohodnout souhlas
fyzické osoby pojistnika se zpracovanim jeho
osobnich udaju pojistitelem v rozsahu jméno,
pfijmeni, adresa, datum narozeni, kontaktni udaje,
podrobnosti elektronického kontaktu a udaje
pojisténi (vyjma citlivych Udajd) pro marketingové
Ucely a pro ucely nabidky produktd pojistitele,
dcefinych a sesterskych spolecnosti pojistitele a
jinych poskytovateld finanénich sluzeb, s nimiz
pojistitel spolupracuje, a to na dobu na dobu trvani
zavazkl ze smluvniho vztahu a 5 let po jeho
skoncéeni. Udéleni souhlasu je dobrovolné a neni
podminkou uzavieni smlouvy.

Pravo na opravu osobnich udajl

5.1.Kazdy, jehoz osobni Udaje pojistitel zpracovava,
mUze pozadovat informaci o zpracovavani
svych  osobnich udajl. Za poskytnuti
informace ma pojistitel prdvo pozadovat
pfiméfenou Ghradu.

5.2.V pfipadé, Ze pojistnik a/nebo pojistény zjisti
nebo se domniva, Ze se zpracovani osobnich
Udaji provéadi v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, muze:

- pozadat spravce nebo i zpracovatele o
vysvétleni,

- pozadovat, aby pojistitel odstranil takto
vznikly stav, zejména muiZe pozadovat blokaci,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju.

O vyfizeni jeho Zadosti jej pojistitel bez odkladu

informuje.

Pojistnik ma téz pravo kdykoliv se obratit se svym

podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

Clanek 19
Zpusob vyfFizovani stiznosti
Komunikacnim jazykem je cestina, slovenstina a
anglictina.
V pripadé dotazl nebo stiznosti se mize pojistény
obratit na pojistitele prostrednictvim:

AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod
zahranicni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
17000 Praha 7 — Hole$ovice, Ceska republika.
Pojistitel pfijimd stiznosti proti jeho postupu
podané Ustné nebo pisemné. Ustné podanou
stiznost pojistitel zaznamenda. Pisemnou stiZznost
mize stéZovatel podat osobné, nebo zaslat postou
na adresu sidla pojistitele.

Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani,
kdo ji podava, ¢eho se tykd (pfedmét stiznosti) a
Ceho se stézovatel domaha. Pokud je stéZovatelem
fyzickd osoba, stiznost musi obsahovat jméno,
prijmeni a adresu bydlisté fyzické osoby. Pokud je
stéZovatelem pravnickd osoba, stiznost musi
obsahovat ndzev nebo obchodni nazev a adresu
sidla pravnické osoby.

Pojistitel je povinen prosetfit stiznost a informovat
stéZovatele o zpUsobu vyfizeni jeho pozadavk( Ci
divodech jejich zamitnuti do 30 dni ode dne jejiho
doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyZzaduje delsi
obdobi, Ize Ihltu podle predchozi véty prodlouzit,
o ¢emzZ bude stéZovatel bezodkladné zpraven.
Spory mezi spotrebitelem (Vami) a pojistitelem
nebo pojistovacim zprostiedkovatelem
(prodejcem)  z pojistné  smlouvy neZivotniho
pojisténi lze také feSit mimosoudni cestou
prostiednictvim  Ceské  obchodni  inspekce
(Www.coi.cz). Mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu se fidi zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

V Praze, schvéleno dne 1.4.2016


http://www.coi.cz/

